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ALLMANNA VILLKOR FOR FONDKONTOAVTAL

Fondmarknaden erbjuder Fondkonto och har tillstand av Finansinspektionen att bedriva
vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om vdardepappersmarknaden. Dessa allménna villkor géller
for kunds (Kunden) Fondkonto och handel hos Fondmarknaden med Vardepapper da Fondmarknaden
utfor order pa Kundens uppdrag. Dessa villkor géller dock endast om inte annat 6verenskommits i avtal
mellan parterna.

DEFINITIONER

A. REGISTRERING PA FONDKONTO M.M.
Al. Registrering Fondkonto

A2. Forteckning och férvaring i depa m.m.
A3. Forvaltarregistrering m.m.

A4. Kontoinformation

A5 Samarbete med MFEX

B. FONDMARKNADENS ATAGANDEN AVSEENDE MOTTAGNA VARDEPAPPER

C. TILL FONDKONTOT ANSLUTET BANKKONTO
C1. Allmant
C2. Utlandsk valuta

D. PANT

D1. Pant

D2. Pantrealisation

D3. Forfogande 6ver pantsatt egendom

E. HANDEL MED FONDANDELAR OVER FONDKONTOT
El. Allméant

E2. Riktlinjer f6r utférande av order

E3. Tillgdngliga medel m.m.

E4. Orderldggning

E5. Utforande av fonduppdrag

E6. Annullering av order och makulering av avslut
E7. Bésta orderutférande m.m.

E8. Kursinformation m.m.

E9. Lésenord m.m.

E10. Rétt att avstanga Kunden

F. SKATTER M.M.

F1. Allmént
F2. Atgirder betriffande skatt
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F3. Nedsittning eller restitution

G. OVRIGA BESTAMMELSER

Gl. Avgifter m.m.

G2. Meddelanden

G3. Autogiromedgivande

G4. Behandling av personuppgift och utldmnande till annan m.m.
G5. Loggning och inspelning

G6. Redovisning

G?7. Felaktig forteckning pa Fondkontot m.m.
G8. Investerarskydd

G9. Reklamation

G10. Begréansning av Fondmarknadens ansvar
G11. Omyndiga

G12. Adressdndring m.m.

G13. Uppsdgning

G14. Overlatelse av Fondkontoavtal

G15. Andring av allménna villkor

G1eé. Tillamplig lag och tvist

Definitioner

I foreliggande villkor skall f6ljande bendmningar ha den innebérd som anges nedan:

”Avrakningsnota” Besked om att en order/ett affirsuppdrag har utforts.

"Bankdag" Dag pa den handelsplats dar Vardepapperna handlas som inte dr sondag
eller allmén helgdag i Sverige eller som betréffande betalningar av

skuldebrev inte dr likstdlld med allméan helgdag (sddana likstéllda dagar &r
for ndrvarande 16rdagar, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

"Bankkonto" Det konto i svensk bank som Kunden har kopplat till Fondkontot.
”Fondandel” Andel i Investeringsfond.
“Fondforetag” Svenskt aktiebolag som erhallit tillstand fran Finansinspektionen att

bedriva forvaltning av Investeringsfond och utlandskt foretag som &r
underkastat lagstiftning eller annan offentlig reglering vasentligen
6verensstimmande med den som géller for svenska Investeringsfonder.

“Fondkonto” Det konto pé vilket Kundens Sparmedel och transaktioner avseende dessa
redovisas.
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”"Fondkontoavtalet

o r e
”"Fondmarknaden”
"Hemsidan”

”Investeringsfond”

"Kunden”

IIMFEXII
“Sparmedel”

”Specialfond”

“Vérdepapper”

”Viardepappersbolag”

”Viardepappersfond”
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Det avtal som Kunden trdffat med Fondmarknaden av vilket dessa
allmédnna villkor utgdr del.

Fondab AB, 556697-5560
www.fondmarknaden.se
Av Fondforetag forvaltad Vardepappersfond eller Specialfond.

Den fysiska eller juridiska person som har ingatt Fondkontoavtal med
Fondmarknaden.

MFEX Mutual Funds Exchange AB, 556559-0634
Samtliga tillgdngar - oavsett sparform - som finns pa Fondkontot.

En fond vars andelar kan 16sas in pa begédran av andelsdgare och som bestar
av finansiella tillgangar, om den bildats genom kapitaltillskott fran
allméanheten eller fran en sdrskild angiven och avgransad krets investerare
och dgs av dem som skjutit till kapital samt forvaltas enligt bestimmelserna
i 6 kap lagen (2004:46) om investeringsfonder.

Dels finansiellt instrument, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vdardepappersmarknaden, dvs. 6verlatbara Vardepapper som kan bli
foremal for handel pé kapitalmarknaden, penningmarknadsinstrument,
Fondandelar och finansiella derivatinstrument, dels vardehandling, varmed
avses handling som inte kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden,
sdsom aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte &r
finansiellt instrument, borgensforbindelse, gdvobrev, pantbrev eller
liknande handling.

Bolag som har tillstdnd att bedriva bank- eller virdepappersrorelse.

En fond vars andelar kan 16sas in pa begdran av andelsdgare och som bestar
av finansiella tillgangar, om den bildats genom kapitaltillskott fran
allmdnheten och dgs av dem som skjutit till kapital samt forvaltas enligt
bestdimmelserna i 5 kap lagen (2004:46) om investeringsfonder.

A. REGISTRERING PA FONDKONTO M.M.

A1. Registrering Fondkonto

Fondmarknaden skall pd Kundens Fondkonto inom skilig tid registrera sédana Vardepapper som

mottagits av Fondmarknaden f6r Kundens rakning. Om Kunden har flera Fondkonton hos

Adress: Brahegatan 20, 114 37 Stockholm

Tel: 08 - 545 186 00 Fax: 08 - 545 186 01 E-post: info@fondmarknaden.se Webb: www.fondmarknaden.se




fondmarknaden
pA Aln sida

Fondmarknaden och Kunden inte instruerat Fondmarknaden om pé vilket Fondkonto visst Vardepapper
skall registreras, far Fondmarknaden sjélv bestdimma pa vilket Fondkonto forteckningen skall ske.
For éverforing och utlimnande av Véardepapper forbehaller sig Fondmarknaden skilig tid.

A2. Férteckning och férvaring i depa m.m.

Fondmarknaden fér lata forteckna och i férekommande fall férvara Kundens Vardepapper hos annat
Viardepappersbolag i Sverige eller i utlandet, s.k. depaférande institut. Depaférande institut utses av
Fondmarknaden efter eget val. Férvaring hos depaférande institut sker normalt i Fondmarknadens namn
for Kunders rakning. Dérvid far Kundens Vardepapper registreras tillsammans med andra dgares
Viardepapper. Fondmarknaden far dven lata Kundens Vardepapper ingé som i ett for flera dgare
gemensamt dokument. Fondmarknaden far uppdra at depaférande institut att i Fondmarknadens stélle
lata sig registreras for Kundens Vardepapper. Kunden &r inférstddd med att Kundens Vardepapper kan
komma att forvaras pa ett samlingskonto hos depéférande institut.

Huruvida Kunden har en sakréttsligt skyddad separationsritt i hdndelse av att Fondmarknaden eller
depaférande institut skulle férséttas i konkurs eller drabbas av annan dtgard med motsvarande
rattsverkningar kan variera och &dr beroende av tillamplig lagstiftning. I Sverige foreligger separationsratt
under forutséttning att Vardepapperna halls avskilda fran Fondmarknaden eller depaférande instituts
Viérdepapper.

Vid forteckning eller forvaring hos utlandskt depaférande institut kan det till f6ljd av tillimplig utlandsk
lag vara omajligt att identifiera Kunders Virdepapper separat frdn Fondmarknadens eller depédinstitutets
egna Viardepapper, varvid Kunders Vardepapper vid en konkurssituation skulle kunna komma anses
ingd i Fondmarknadens eller depainstitutets tillgangar.

Depéforande institut kan ha sdkerhet i eller kvittningsrétt avseende Kunders Vardepapper och dartill
kopplade fordringar.

I de fall Fondmarknaden tar emot medel med redovisningsskyldighet (klientmedel) placeras klientmedel
hos svenskt eller utlandskt bankforetag. Sadant bankforetag utses av Fondmarknaden efter eget val.
Placering hos bankforetag sker normalt i Fondmarknadens namn f6r Kunders rakning. Dérvid placeras
Kunders medel tillsammans med andra dgares medel. Kunden dr ddrmed inférstddd med att dennes
medel kan komma att férvaras pa ett samlingskonto hos bankforetaget. Huruvida kunden har en
sakrattsligt skyddad separationsratt i handelse av att Fondmarknaden eller bankforetaget skulle forsattas
i konkurs eller drabbas av annan atgiard med motsvarande rittsverkningar kan variera och &r beroende
av tillamplig lagstiftning. I Sverige foreligger separationsratt under forutsédttning att medlen eller
Vardepapperna halls avskilda fran Fondmarknadens eller depaférande instituts egna medel.

A3. Férvaltarregistrering m.m.

Fondmarknaden har ritt att vidta erforderliga dtgarder for att i Fondmarknadens namn
forvaltarregistrera Kundens innehav av Vardepapper pa Fondkonton och samregistrera innehavet av
Viérdepapper med 6vriga innehav i Fondmarknadens namn, samt uppdra at annan att vidta erforderliga
atgdrder for att for Kundens rdakning i Fondmarknadens namn lata registrera mottagna Vardepapper hos
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den som i Sverige eller i utlandet fullgér registreringsuppgift avseende Vardepapperna och darvid
samregistrera Kundens Vardepapper med andra dgares innehav av samma slag.

Genom sarskild fullmakt kan Kunden uppdra at Fondmarknaden att lata omregistrera hela eller delar av
Kundens befintliga innehav av Vardepapper hos annat Vardepappersbolag till att avse
forvaltarregistrering i Fondmarknadens namn. Vid sddan omregistrering av befintligt innehav till
Fondmarknadens namn (forvaltarregistrering) reserverar sig Fondmarknaden for den handlaggningstid
som respektive Fondforetag kraver for omregistrering och bekréftelse hédrpa.

Fondmarknaden far uppdra at ett depédforande institut att i Fondmarknadens stélle lata sig registreras for
Kundens Virdepapper.

A4. Kontoinformation
Kunden far via Hemsidan, tillgéng till uppgifter om Fondkontot innefattande bl.a. vardepappersinnehav
och likvidsaldo.

Uppgift om fondandelsinnehav redovisas med hogst sex decimaler till Kunden. For det fall
Fondmarknaden fran Fondforetaget erhaller uppgift om fondandelsinnehav angivet med fler &n sex
decimaler, gér Fondmarknaden en avrundning nedat innan redovisning gors till Kunden.

A5 Samarbete med MFEX

I de fall Fondmarknaden inte har egna samarbetsavtal med Fondféretag samarbetar Fondmarknaden
med sitt moderbolag MFEX, som ocksa har tillstind av Finansinspektionen att bedriva
vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Fondmarknaden ar under
sddana forhallanden att anse som MFEX kund varefter MFEX, pa uppdrag av Fondmarknaden, for
Kundens rakning utfor kop- och siljuppdrag hos Fondforetagen. Betrdffande bestimmelserna under A2
och A3 ovan skall MFEX i dessa fall ges samma rattigheter och i 6vrigt jamstéllas med Fondmarknaden
gentemot Kunden.

B. FONDMARKNADENS ATAGANDEN AVSEENDE MOTTAGNA VARDEPAPPER

Fondmarknaden étar sig, som ett led i handeln av Vardepapper fér Kundens rakning, att for Kundens
réakning vidta nedan angivna atgarder:

Betrédffande mottagna Fondandelar:

Mottaga utdelning och aterinvestera utdelning i samma fond efter avdrag for lagstadgad skatt;

att i god tid underrédtta Kunden om sammanldggningar och delningar av Fondandelar i fonder i vilka
Kunden dr andelsédgare.

Betriaffande skuldebrev och andra skuldforbindelser:

Mottaga respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat belopp som vid inlésen eller uppségning
forfallit till betalning efter det att skuldférbindelsen mottagits.
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Fondmarknaden vidtar angivna dtgarder under férutsattning att Fondmarknaden fatt fullgod
information om den omstédndighet som féranleder atgarden genom meddelande fran Kunden,
depaforande institut, Fondforetag, emittent, VPC, eller annan central vdardepappersforvarare.

Fondmarknaden far, pa eget initiativ och efter egen bedomning, for Kundens rakning vidta eller
underlata att vidta atgdrd avseende Vardepapper, om Fondmarknaden sérskilt angivit detta i
meddelande om atgérden till Kunden, och denne inte lamnat instruktion om annat inom i meddelandet
foreskriven tid. Kunden dr bunden av atgdrd som Fondmarknaden salunda vidtagit eller underlatit att
vidta pa samma sitt som om Kunden sjilv givit uppdrag om atgarden.

C. TILL FONDKONTOT ANSLUTET BANKKONTO

C1. Allmént

For att erhélla Fondkonto och utnyttja Fondmarknadens tjanster krédvs att Kunden innehar ett Bankkonto
som &r anslutet till Fondkontot och fran vilket Fondmarknaden ar beréttigat att lyfta medel som Kunden
dr skyldig att erldgga till Fondmarknaden for utfort képuppdrag.

Fondmarknaden far vidare belasta anslutet Bankkonto med belopp som Kunden beordrat eller godkant
samt for varje utldgg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband med Fondkontot.
Fondmarknaden far vidare belasta anslutet Bankkonto med belopp motsvarande dels utldgg, kostnad och
arvode for uppdrag i 6vrigt, som Fondmarknaden utfér at Kunden, dels likvid f6r annan forfallen
fordran som Fondmarknaden vid var tid har gentemot Kunden.

C2. Utléndsk valuta

Medel i utldndsk valuta som Fondmarknaden erldgger respektive mottager for Kundens rdakning skall
innan Bankkontot belastas respektive gottskrivs - om §verenskommelse inte trdffas om annat och om
anslutet Bankkonto inte fors i den utldndska valutan - omréknas till svenska kronor genom
Fondmarknadens forsorg. Darvid tillimpas vid var tid géllande véxelkurs och valutaprovision enligt
Fondmarknadens prislista.

Pa Bankkontot insatts medel som utgor likvid fran forsiljningsuppdrag (eller motsvarande) samt medel i
ovrigt som Fondmarknaden uppburit f{6r Kundens rakning, om Kunden inte anvisat annat Bankkonto for
insdttning.

D. PANT

D1. Pant

Till sdkerhet for nuvarande och framtida forpliktelser gentemot Fondmarknaden avseende Kundens
handel med Viardepapper pantforskriver Kunden hdarmed till Fondmarknaden samtliga Vardepapper
som vid var tid finns eller ar fértecknade pa Kundens Fondkonto hos Fondmarknaden. Fondmarknadens
atagande i egenskap av panthavare avseende pantforskriven egendom &r inte mer omfattande &n vad
som framgar av dessa villkor.
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Avkastning av pant och andra réttigheter som grundas pa panten omfattas ocksa av pantsittningen och
utgor pant.

D2. Pantrealisation

Om Kunden inte fullgor sina férpliktelser gentemot Fondmarknaden enligt detta Fondkontoavtal far
Fondmarknaden bestdimma i vilken ordningsfoljd och pa vilket satt stdllda panter skall tas i ansprak.
Fondmarknaden skall harvid forfara med omsorg och om sa dr mdjligt och det enligt Fondmarknadens
beddmning kan ske utan forfang for Fondmarknaden, i f6rvag underrdtta Kunden hdrom. Vid
tillimpningen av vad som ovan sagts kan pantsatta Vardepapper forsiljas i annan ordning &n pa
marknadsplats ddr Vardepapperna &r inregistrerade eller annars ar féremal f6r handel.

Fondmarknaden bemyndigas att sjilv eller genom ndgon som Fondmarknaden utser teckna Kundens
namn dé detta erfordras for att genomfora pantrealisationen eller for att eljest tillvarata eller utova ratt
med avseende pa pantsatt egendom. Kund kan inte aterkalla detta bemyndigande s linge pantrétten
bestar.

D3. Férfogande 6ver pantsatt egendom

Kund far inte, utan att samtycke dessférinnan lamnats av Fondmarknaden, till annan pantsitta egendom
som dr pantsatt enligt dessa villkor. Sddan pantsittning till annan skall géras enligt Fondmarknadens
anvisningar med nyttjande av formuldr som Fondmarknaden godként. Sker pantséttning i strid mot
denna bestimmelse d4ger Fondmarknaden ritt att sdga upp detta Fondkontoavtal till omedelbart
upphorande utan iakttagande av punkt G13 nedan ndmnd uppsigningstid. Om Kunden pantsatt
Vérdepapper fortecknade pa Fondkonton till annan far Fondmarknaden, &ven om Kunden invént
ddremot, 6verfora Vardepapperna till panthavaren eller annan efter instruktion fran panthavaren.

Kunden far inte pa annat satt forfoga 6ver i detta Fondkontoavtal pantsatta Vardepapper utan
Fondmarknadens samtycke i varje sérskilt fall.

E. HANDEL MED FONDANDELAR OVER FONDKONTOT

E1. Allmént
Fondmarknaden utfér order avseende Vardepapper pa Kunders uppdrag i enlighet med uppdrag
lamnade enligt dessa villkor.

Fondmarknaden har rétt att fran tid till annan utoka eller begrénsa antalet Vardepapper och typ av
Viérdepapper, som fran tid till annan kan bli féremal for kop- och forsiljningsuppdrag.

Via Hemsidan ldamnas information om férdndringar av de tjanster som Fondmarknaden vid var tid
tillhandahaller. En redan lagd order avseende Vardepapper som for vilken handel avbrutits skall
betraktas som annullerad och Fondmarknaden svarar inte for skada som Kunden kan ha lidit pa grund

av ett sddant beslut.

E2. Riktlinjer fér utférande av order
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Kunden dr bunden av Fondmarknadens vid var tid gillande sarskilda Riktlinjer for utférande av order
samt sammanldggning och foérdelning av order och de villkor som vid var tid géller f6r handel med
Viardepapper i och med att Kunden tar Fondmarknadens tjanster i ansprak. Med sadana villkor forstés
dessa allménna villkor, regler antagna av Fondmarknaden eller Fondféretag. Om inte ndgot annat har
meddelats Kunden kommer Fondmarknaden att behandla Kunden som icke professionell Kund.

Det aligger Kunden att hélla sig underrdttad om nu ndmnda Riktlinjer, villkor och regler. Riktlinjer for
utférande av order samt sammanldggning och férdelning av order finns tillgdnglig pa Hemsidan.

E3. Tillgéngliga medel m.m.

Kunden skall ha erforderligt likvidbelopp respektive Vardepapper tillgdngligt pa anslutet Bankkonto
respektive Fondkonto da uppdraget lamnas. Fondmarknaden far, helt eller delvis, underlata att vidta en
atgdrd, om det pé anslutet Bankkonto respektive Fondkonto inte finns erforderliga medel eller
Viérdepapper {or att utféra uppdrag eller annan atgérd eller om Fondmarknaden inte forses med
tillrdckliga uppgifter for atgarden.

I det handelssystem som Fondmarknaden anvander finns sparrar som syftar till att férhindra att sdidan
order som nu ndmns verkstélls. Kunden dr emellertid bunden av order som verkstéllts trots att det inte
finns tdckning pa anslutet Bankkonto eller Vardepapper inte finns pa Fondkontot.

Medel som inkommit pa Fondkontot utan att placeringsplan eller sérskilt kopuppdrag dessférinnan
lamnats, 6verfors av Fondmarknaden till Kundens anslutna Bankkonto. Kopta Vardepapper registreras
pa Kundens Fondkonto.

E4. Orderlaggning

Dé Fondmarknaden godkidnt Kunden for handel pa Fondkonto dger Kunden ratt att till Fondmarknaden
lamna uppdrag om kdp och forséljning av Vardepapper genom elektronisk 6verfoéring av uppdrag via
Hemsidan eller pa annat sétt enligt dessa villkor, eller enligt Fondmarknaden lamnade instruktioner.
Lamnande av sddant uppdrag skall ske i enlighet med de sérskilda instruktioner for internethandel som
vid var tid kan komma att meddelas av Fondmarknaden. For tillgang till orderldggning via elektronisk
overforing forutsatts att Kunden fran tid till annan och enligt de anvisningar som lamnas av
Fondmarknaden har ndédvandig utrustning, sikerhetsprogramvara samt tillgang till Internet. Uppdrag
om kop och forsiljning av Vardepapper lamnas genom att Kunden pa Hemsidan fyller i ett sarskilt
formulér.

Byte av Fondandelar rdknas som separata forséljnings- och képmoment. Kunden &dger rétt att anmaila
begdran om omplacering av de pa Fondkontot forvaltarregistrerade Fondandelarna.

Kunden &r bunden av de villkor som vid var tid géller f6r handel med visst Vardepapper i och med att
Kunden tar Fondmarknadens tjanster i ansprak. Med sadana villkor forstas dels regler i upprattad
placeringsplan och i av Fondmarknaden upprattad affarsbekréftelse, dels regler antagna av
Fondmarknaden, Fondforetag, emittent, reglerad marknad eller annan organiserad marknadsplats,
clearingorganisation och annan registrator. Det aligger Kunden att halla sig underrattad om och félja nu
ndmnda villkor.
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ES5. Utférande av fonduppdrag

Fondmarknaden kommer att utféra order avseende Fondandelar i enlighet med av Kunden vid var tid
angiven placeringsplan eller i enlighet med av Kunden sarskilt laimnat kdpuppdrag. Placeringsplan kan
ndr som helst d&ndras av Kunden.

Kop respektive forsaljning av Fondandelar sker sa snart det dr praktiskt mojligt efter det att komplett
placeringsplan eller kép/sédljuppdrag lamnats.

Fondmarknaden dger rétt att sjdlv eller genom den som Fondmarknaden utser f{6r Kundens riakning, dels
teckna transport av Fondandelar, dels foretrada Kunden vid kop /forsédljning av Fondandelar samt dels ta
emot och kvittera Fondandelar och kontanter.

Om Kunden valt att l6pande spara via autogiro, och en eller flera fonder likvideras eller av annat skal
inte langre kan erbjudas via Hemsidan dger Fondmarknaden rétt att for Kundens fortsatta 16pande
sparande ersétta ifragavarande fond med annan likvérdig fond.

E6. Annullering av order och makulering av avslut

Fondmarknaden &ger rétt att annullera Kundens order eller makulera kop eller forsdljning dér avslut
traffas for Kunds riakning i motsvarande omfattning som ordern annullerats eller avslutet makulerats av
aktuellt Fondforetag, Vardepappersbolag eller handelsplats. Samma rétt galler om Fondmarknaden i
annat fall finner annullering av order eller makulering av avslut vara pakallad med hansyn till att ett
uppenbart fel begétts av Fondmarknaden, marknadsmotpart eller av Kunden sjilv eller, om Kunden
genom order handlat i strid mot géllande lag eller annan forfattning eller om Kunden i évrigt har brutit
mot god sed pa vardepappersmarknaden. Har de makulerade avsluten redan redovisats pa Kundens
Fondkonto kommer Fondmarknaden att korrigera registreringen och redovisa detta i enlighet med
punkten G6. nedan. Om order annullerats eller avslut makulerats, skall Fondmarknaden utan oskaligt
uppehall informera Kunden hdrom.

E7. Basta orderutférande m.m.

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa Kundens initiativ (s.k. execution only tjanster)
avseende sadana okomplicerade instrument som anges i 8 kap. 25 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden kommer Fondmarknaden regelmaéssigt inte att bedéma om den aktuella
tjansten eller finansiella instrumentet passar Kunden.

E8. Kursinformation m.m.

Kursinformation, fondinformation m.m. tillhandahalles via Hemsidan med viss f6rdrojning. Kunden
avsidger sig ytterligare information fran Fondforetagen eller Vardepappersbolagen utéver den
information som Kunden erhéller via Hemsidan. Informationen baserar sig pa uppgifter tillhandahallna
av Fondforetagen och Virdepappersbolagen. Fondmarknaden tar inget ansvar for att informationen eller
uppgifterna &r korrekta eller for skada pa grund av eventuella brister eller fel i ldimnad information.
Fondmarknaden dger rétt att fran tid till annan dndra omfattningen och utformningen av informationen.

Adress: Brahegatan 20, 114 37 Stockholm

Tel: 08 - 545 186 00 Fax: 08 - 545 186 01 E-post: info@fondmarknaden.se Webb: www.fondmarknaden.se




fondmarknaden
pA Aln sida

Virdet pa fortecknad Fondandel foljer kursutvecklingen. Den kurs som Kund erhaller i direkt anslutning
till handeln &r prelimindr i avvaktan pa slutgiltigt faststédllande och kan ddrvid komma att revideras
ndstkommande Bankdag. Sklet déartill kan vara att handel bedrivs 6ver flera tidszoner.

Informations- och analysmaterial far endast anvandas for enskilt bruk och far inte méangfaldigas,
vidaredistribueras eller sammanstéllas i bearbetat eller obearbetat skick utan Fondmarknadens
medgivande.

E9. Lésenord m.m.

Vid ldmnande av uppdrag och annan kontakt med Fondmarknaden skall Kunden identifiera sig bl.a.
med det l¢senord som erhallits i samband med avtalets ingdende. Kunden &r inférstadd med att samtliga
uppdrag och instruktioner som ldmnats till Fondmarknaden med utnyttjande av Kundens 16senord ar —
oavsett vem som lamnat uppdraget eller instruktionen — bindande f6r Kunden. Kunden skall férvara
losenordet pé betryggande sétt och tillse att annan inte far kinnedom om eller tillgang till 16senordet.
Fondmarknaden rekommenderar Kunden att regelbundet dndra 16senordet. Kunden forbinder sig att
omedelbart dndra 16senordet vid misstanke om att annan person fatt kinnedom darom. Ar Kunden en
juridisk person svarar Kunden for att endast behorig/a person/er inom foretaget tilldts lamna uppdrag
till Fondmarknaden samt att endast dessa personer har tillgang till Kundens vid var tid géllande
16senord.

Fondmarknaden dger rétt att utan foregaende meddelande till Kunden sparra Kundens atkomst via
anvidndarnamn och 16senord till Fondmarknadens handelstjdnst vid upprepat anvdndande av felaktigt
losenord eller vid misstanke om obehorigt utnyttjande av 16senord. Om Fondmarknaden spérrat
l6senordet enligt vad som sagts ovan kommer Kunden snarast mgjligt att informeras ddrom.
Fondmarknaden &r inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som Kunden eller annan
asambkas till f6ljd av sadan sparrning av losenordet som angivits ovan i denna punkt.

Kunden dr betalningsskyldig fér order som lamnats av den som obehéorigen nyttjat Kundens l6senord.
Kunden dr ocksa ansvarig for forlust eller skada som asamkas Fondmarknaden, tredje man eller Kunden
sjdlv pa grund av att a) Kunden uppsatligen eller av grov oaktsamhet avsldjat det personliga 16senordet
for annan eller om l6senordet pa grund av Kundens grova oaktsamhet pa annat sédtt kommit till
obehorigs kdnnedom, eller b) Kunden inte omedelbart efter misstanke ddrom anmalt detta till
Fondmarknaden. Om tva eller flera personer gemensamt ingétt detta Fondkontoavtal svarar sadana
personer solidariskt fér ovan ndmnda skador eller férluster.

E10. R&tt att avstdnga Kunden
Fondmarknaden dger rétt att utan foregaende meddelande underlata att utféra mottaget uppdrag eller
att avstinga Kunden fradn méjligheten att limna uppdrag eller att utnyttja tjanster via Hemsidan, om:

a) Kunden, enligt vad Fondmarknaden har anledning att anta, asidosatter eller kommer att asidosatta

bestdmmelserna i detta Fondkontoavtal eller andra instruktioner som Fondmarknaden har ldmnat enligt
dessa allménna villkor;
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b) det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsférbindelse, datautrustning eller
datasystem; eller;

¢) Om Fondmarknaden bedémer att s& bor ske for att skydda Fondmarknadens, Kundens eller andra
Kunders intressen.

Om Fondmarknaden avstdngt Kunden enligt vad som ovan sagts skall Kunden snarast majligt
informeras darom.

Vad som angivits ovan i denna punkt om ritt till avstdngning géller &ven Fondmarknadens rétt att avsta
fran att verkstdlla en av Kunden ldmnad order.

Om Fondmarknaden varit normalt aktsam har Kunden inte ratt till erséttning for skada, vare sig direkt
eller indirekt, som kan uppsta péd grund av att Fondmarknaden instéllt Kundens ratt att via Internet
utnyttja tjdnsterna, om en order inte gatt att utfora eller om en order blivit felaktig. Fondmarknaden
ansvarar dock inte for indirekt skada, om inte den indirekta skadan orsakats av Fondmarknadens grova
vardsloshet.

F. SKATTER M.M.

F1. Allmént
Kunden skall svara for skatter och andra avgifter som skall erldggas enligt svensk eller utlandsk lag med
avseende pa Vardepapper fortecknade pa Fondkontot.

F2. Atgiarder betraffande skatt

Fondmarknaden kan till f6ljd av svensk/utldndsk lag, svensk/ utlandsk myndighetsféreskrift eller beslut
eller Fondmarknadens avtal med svensk/utlaindsk myndighet vara skyldig att fér Kundens rakning
vidtaga atgdrder betrdffande skatt grundat pa utdelning/rénta/avyttring avseende Kundens
Viérdepapper. Det dligger Kunden att tillhandahalla den information, inkluderande undertecknande av
skriftliga handlingar, som Fondmarknaden beddémer vara nédvéndigt for att fullgdra sddan skyldighet.

Om Fondmarknaden till f6ljd av skyldighet att enligt denna punkt fér Kundens réakning erlagt skatt dger
Fondmarknaden gottgora sig motsvarande belopp pa sitt som anges i punkt C1.

F3. Nedséttning eller restitution

Fondmarknaden skall, pa sérskilt uppdrag av Kunden, eller om rétt dértill féreligger och om
Fondmarknaden bedomer det som praktiskt mojligt och lampligt — s6ka medverka till nedsétining eller
restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Fondmarknaden far i
samband ddrmed teckna Kundens namn samt dven lamna uppgift om Kunden och Kundens
Viérdepapper i erforderlig omfattning.

G. OVRIGA BESTAMMELSER

G1. Avgifter m.m.
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For handel samt for 6vriga tjanster tillhandahéllna av Fondmarknaden via Hemsidan utgar avgift i
enlighet med vid var tid géllande prislista eller enligt vad som sérskilt verenskommits. Kunden
uppmairksammas pa att &ndringar i prislistan endast tillstdlls Kunden via Internet. Debiterad arsavgift
galler ett ar framat och aterbetalas ej. Vidare kommer Fondmarknaden med rimligt varsel underritta
Kunden om avgiftsférandringar. Upplysning om gillande avgifter kan erhéllas pa Hemsidan. Kunden
skall ersdtta Fondmarknaden for kostnader och utligg som Fondmarknaden har i samband med
utférande av Kundens uppdrag enligt dessa villkor samt for att bevaka och driva in Fondmarknadens
fordran hos Kunden.

G2. Meddelanden
Fondmarknaden dger rétt att tillhandahalla information till Kunden via e-post till av Kunden angiven e-
postadress nir Fondmarknaden bed6mer att tillhandahéllandet via e-post dr lampligt.

Meddelande som avsdnts av Fondmarknaden genom Internet, telefax, telex eller SW.LE.T. eller annan
elektronisk kommunikation skall anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsdndandet om det sénts till av
Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sdidant meddelande nar Kunden pé icke
normal kontorstid skall meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid borjan av paféljande
Bankdag.

Meddelanden som avsints av Fondmarknaden med rekommenderat brev eller vanligt brev skall anses ha
natt Kunden senast femte Bankdagen efter avsiandandet, om brevet sénts till den adress som Kunden
uppgivit eller till Kundens folkbokféringsadress.

Meddelande fran Kunden till Fondmarknaden skall stéllas till den adress som Fondmarknaden angivit
till Kunden. Meddelande fran Kunden skall anses ha kommit Fondmarknaden tillhanda den Bankdag
meddelandet kommit fram till ndmnda adress.

G3. Autogiromedgivande

Kunden medger att Fondmarknaden drar medel som Fondmarknaden &r beréttigad till enligt dessa
allméanna villkor via autogiro fran Bankkonto i svensk bank som Kunden uppgivit. Bankkontot skall vara
ett bankbokslost konto utan uttagsbegransningar. Fondmarknaden &r inte skyldig att prova behorigheten
av eller meddela Kunden i férvag om begirda uttag. Meddelande om gjorda uttag far Kunden pa
kontoutdrag fran Banken. Kunden skall senast Bankdagen fore forfallodagen ha erforderliga medel pa
Bankkontot for att kunna genomféra lagd kdporder.

G4. Behandling av personuppgift och utlimnande till annan m.m.

Fondmarknaden kan, till f6ljd av svensk eller utlandsk lag, myndighets foreskrift, handelsregler eller
avtal/villkor for vissa Vardepapper, vara skyldig att till annan lamna uppgift om Kundens férhallande
enligt detta Fondkontoavtal. Kunden &r skyldig att tillhandahalla Fondmarknaden sddana uppgifter pa
begédran av Fondmarknaden.

Kunden &r inférstadd med att Fondmarknaden kommer att behandla Kundens personuppgifter savil av

Kunden sjélv lamnade uppgifter som sddana uppgifter som kan komma att inhdmtas fran andra hall i
den utstrdckning det krdvs for fullgérande av detta Fondkontoavtal, Fondmarknadens samarbetsavtal
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med MFEX och uppdrag relaterade till detta Fondkontoavtal och for fullgérande av Fondmarknadens
réttsliga skyldigheter samt att Fondmarknaden fér behandla Kundens personuppgifter for information
till Kunden om regel-/villkorsdndringar, Fondandelar, produkter och tjanster m.m. med anknytning till
detta Fondkontoavtal. Kunden godkédnner hiarigenom att Fondmarknaden och MFEX far lamna uppgifter
om Kunden till annat svenskt eller utlindskt vardepappersinstitut, depabank, clearingorganisation, eller
motsvarande i syfte att méojliggora eller forenkla hanteringen av Kundens order.

Kunden godkénner att behandling av Kundens personuppgifter &ven kan komma att ske hos
Fondmarknaden for &andamal som avser direkt marknadsféring. Kunden godkdnner harigenom att
Fondmarknaden i syfte att tillhandahélla Kunden nyhetsinformation m.m. betréffande
vardepappersmarknaden distribuerad 6ver Internet, 6verldmnar uppgifter om Kunden till leverantdrer
av sddana tjénster.

Kunden har ritt att en gdng om aret fa veta vad som registrerats om Kunden samt att fa réttelse gjord av
eventuell felaktig uppgift. Kunden skall i sddana fall vinda sig till Fondmarknaden.

G5. Loggning och inspelning
Kunden godkdnner att Fondmarknaden spelar in telefonsamtal samt lagrar datakommunikation med
Kunden och att Fondmarknaden bevarar uppgifterna under tid som Fondmarknaden finner lamplig.

G6. Redovisning

Redovisning for Fondkontot lamnas — om inte sérskilt avtal traffats om annat — minst en géng per ar,
savida inte en sadan &versikt har tillhandahallits i ndgot annat regelbundet utdrag.

For samtliga transaktioner som foretas av Fondmarknaden for Kundens rakning dger Fondmarknaden
rétt att tillhandahalla Kunden en elektronisk Avrdkningsnota, via e-post. P4 Kundens begédran kan
Avrdkningsnota utsdndas per post mot avgift.

Kunden medger harmed att information fran Fondforetag, vars fonder Kunden &r fondandelsigare i,
endast kommer att tillhandahéllas i elektronisk form via Hemsidan. Kunden avsager sig ratten till att
erhélla drsberéttelse eller halvarsberittelse i pappersform.

Fondmarknaden ansvarar inte for riktigheten av information om Véardepapper, som inhdmtats av
Fondmarknaden frdn extern informationslamnare.

G7. Felaktig férteckning pa Fondkontot m.m.

For den hdndelse Fondmarknaden av misstag skulle forteckna Vardepapper pa Fondkontot eller sétta in
medel pa Bankkontot, d4ger Fondmarknaden korrigera forteckningen eller insdttningen ifrdga. Kunden
dger inte stdlla nagra krav gentemot Fondmarknaden i anledning av sddant misstag. Om Kunden férfogat
over enligt ovan fortecknade Fondandelar eller insatta medel, skall Kunden snarast mojligt dterlamna
dessa till Fondmarknaden. Om Kunden underléter detta 4ger Fondmarknaden ratt att, vid Kundens
forfogande 6ver Virdepapperna, kopa om Véardepapperna ifrdga och belasta Kundens konto med vad
som erfordras for betalning av Bolagets fordran i anledning hdrav samt, vid Kundens férfogande 6ver
medel, belasta Kundens anslutna Bankkonto med beloppet ifraga.

Adress: Brahegatan 20, 114 37 Stockholm

Tel: 08 - 545 186 00 Fax: 08 - 545 186 01 E-post: info@fondmarknaden.se Webb: www.fondmarknaden.se




fondmarknaden
pA Aln sida

Om Fondmarknaden vidtagit korrigering enligt ovan, skall Fondmarknaden utan dr6jsmal underritta
Kunden ddrom. Kunden &ger inte rétt att stdlla nagra krav gentemot Fondmarknaden med anledning av
sadana misstag.

Vad som angivits i de tva foregadende styckena géller d&ven ndr Fondmarknaden i annat fall fértecknat
Vérdepapper pa Fondkontot eller satt in medel pa Bankkontot, vilka ritteligen inte skulle ha tillkommit
Kunden.

G8. Investerarskydd

Enlig lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om denne i hindelse av Fondmarknadens
konkurs inte skulle fa ut sina Vardepapper hos Fondmarknaden, ratt till sarskild ersattning med
sammanlagt hogst 250 000 kronor. Namnda ersédttning kan dven innefatta medel som Fondmarknaden
tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha erséttning skall senast ett ar fran dagen for
konkursbeslutet framstélla sitt krav till Insdttningsgarantinimnden, som efter provning betalar ut
ersdttning.

G9. Reklamation

Om Kunden vill patala eventuella fel eller brister som framgar av Avrdkningsnota, affarsbekréftelse,
kontoutdrag eller transaktionssammandrag som avsénts frdn Fondmarknaden eller som Fondmarknaden
tillhandahallit via Internet, eller att Avrakningsnota uteblivit eller eventuella 6vriga fel eller brister vid
uppdragets utférande enligt dessa allmédnna villkor, skall Kunden omgaende underratta Fondmarknaden
om detta (reklamation).

Om Kunden vill begira havning av ett kop- eller séljuppdrag skall detta uttryckligen och omgaende
framforas till Fondmarknaden.

Om reklamation eller begédran om hdvning inte limnas omgaende foérlorar Kunden ratten att begéra
ersittning, hdva uppdraget eller krdva andra atgéarder fran Fondmarknadens sida.

G10. Begrénsning av Fondmarknadens ansvar

Fondmarknaden kan inte vid nagot tillfille goras ansvarig for vardeutvecklingen f6r de pa Fondkontot
registrerade Fondandelarna. De beslutsunderlag avseende t.ex. tillgangsférdelning och fondexempel som
tillstdlls Kund kan inte heller de utgéra grund for sddant ansvar. Varje placeringsbeslut fattas ensidigt av
Kund genom angiven placeringsplan eller genom ldimnad order, om dn med tillgang till av
Fondmarknaden via Hemsidan presenterat beslutsunderlag.

I tillagg till de begransningar av Fondmarknadens ansvar som anges pa andra stéllen i dessa allménna
villkor géller foljande begransningar av Fondmarknadens ansvar.

a) Sérskilt med avseende pa de elektroniska tjansterna

Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller stérningar i Kundens,
Fondmarknadens, MFEX eller annans datasystem (héard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som
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anvands vid tillimpningen av detta Fondkontoavtal, samt att sddana fel eller storningar kan medfora
exempelvis,

att Kunden inte kan lamna elektroniska order,
att Kundens elektroniska order inte kommer fram till Fondmarknaden eller MFEX,

att Kundens elektroniska order kommer fram forsenande till Fondmarknaden eller MFEX och/eller att
verkstidllandet av dessa forsenas,

att Kundens elektroniska order av annan anledning inte kommer att verkstéllas pa avsett sitt, eller att
information (sdsom information om orderstatus, depé-/kontoinformation och kursinformation) som
Fondmarknaden tillhandahéller elektroniskt inte ar tillganglig for Kunden eller felaktig.

Om fel eller storning enligt punkten a) forsta stycket foreligger har Fondmarknaden i allmdnhet majlighet
att ta emot order muntligen via telefon. Muntliga order per telefon kan ldmnas endast under tid som
angivits pa Hemsidan. Skulle fel eller stérning enligt punkten a) forsta stycket medfora att elektroniska
order inte ldmnas, och ett stort antal Kunder samtidigt soker ldmna order muntligen per telefon, kan
mdojligheten att lamna order pa sistndimnda sitt i praktiken vara starkt begransad.

Om Fondmarknaden varit normalt aktsamt 4r Fondmarknaden inte ansvarig for skada som Kunden eller
annan asamkas pa grund av eventuella fel eller brister i kursinformation, nyhetsmaterial, analysmaterial,
uppgifter om innehallet i Kundens depa, bekriftelser av olika slag och/eller andra tilldggstjanster.

Fondmarknaden ansvarar inte f6r indirekt skada (sdsom utebliven vinst, inkomst eller forlust av data),
om inte den indirekta skadan orsakats av Fondmarknadens grova vardsloshet.

Om Kunden skulle upptécka fel eller stérning som angivits ovan i denna punkt, 4r Kunden skyldig att
omgdende patala detta fér Fondmarknaden. Om s4 ej sker férlorar Kunden rétten att begdra ersittning,
att hdva uppdraget samt att gora gédllande nagon annan paféljd som grundar sig pa felet eller storningen.

b) Generellt

Fondmarknaden &r inte ansvarig for skada som beror pa svensk eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlindsk myndighetsatgérd, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstdndighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Fondmarknaden
sjdlv ar foremalet for eller vidtar sddana konfliktatgarder.

Fondmarknaden svarar inte for skada som orsakats av Fondf6retag, Vardepappersbolag eller
depaforande institut, genom atgérd eller underldtenhet att vidta atgard, och inte heller av

uppdragstagare som Fondmarknaden med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden.

Fondmarknaden svarar inte for skada som uppkommer fér Kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tillimpas mot Fondmarknaden betrédffande Vardepapperna.
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Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersittas av Fondmarknaden, om Fondmarknaden varit
normalt aktsam. Fondmarknaden ansvarar dock inte for indirekt skada, om inte den indirekta skadan
orsakats av Fondmarknadens grova vardsloshet.

Foreligger hinder fér Fondmarknaden, pa grund av omstandigheter som anges under b) forsta stycket, att
helt eller delvis utfora atgard enligt dessa allmdnna villkor eller kop- eller séljuppdrag avseende
Viérdepapper far atgard uppskjutas till dess hindret har upphoért. Om Fondmarknaden till f6ljd av sédan
omstdndighet dr forhindrad att verkstilla eller ta emot betalning/leverans, skall Fondmarknaden
respektive Kunden inte vara skyldig att erldgga drojsmalsréanta.

G11. Omyndiga

For det fall Kunden dr omyndig dr det Kundens férmyndare som f6r den omyndiges rakning genomfor
kop eller forsaljning av Vardepapper. Genom att underteckna Fondkontoavtalet dtar sig den omyndiges
férmyndare att gentemot Fondmarknaden tillse att den omyndiges k&p och férsiljning av Vardepapper
sker genom dess forsorg. For det fall den omyndige endast har en formyndare skall det styrkas genom
uppvisande av personbevis i samband med att det undertecknade Fondkontoavtalet atersands till
Fondmarknaden. Eventuella férandringar rorande formyndarskapet avseende Kunden skall omgaende
meddelas Fondmarknaden.

G12. Adresséndring m.m.

Kunden forbinder sig att utan dréjsmal till Fondmarknaden skriftligen anmaéla férandringar avseende
uppgifter av betydelse for beskattning, tillimpning av lagregler m.m., sasom flyttning utomlands, namn-
och adressandringar samt &ndringar av e-postadress.

G13. Uppséagning

Envar av Fondmarknaden och Kunden kan uppsédga Fondkontoavtal till upphorande fjorton
kalenderdagar efter det att part skriftligen till motparten avsant uppsagningen. Om Kunden &r
konsument skall uppsdgningstiden f6r Fondmarknaden istéllet vara trettio kalenderdagar.

Vid Fondkontoavtalets upphorande skall parterna genast reglera samtliga sina férpliktelser enligt dessa
villkor. Fondkontoavtalet géller dock i tillampliga delar intill dess part fullgjort samtliga sina ataganden
gentemot motparten. Vidare far envar av Fondmarknaden och Kunden uppsdga uppdrag enligt dessa
villkor avseende vissa Vardepapper pa samma villkor som anges ovan. Oavsett vad som sagts i
foregdende stycken far part sdga upp Fondkontoavtalet med omedelbar verkan, om motparten
vésentligen brutit mot Fondkontoavtalet. Harvid skall varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning
hédrom inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.

Fondmarknaden har ritt att utan féregdende underréttelser helt eller delvis instélla utnyttjandet av
tjansterna via Hemsidan om det foranleds av Vardepappernas rittsliga restriktioner eller andra
restriktioner i Sverige eller annat land, om Kunden vésentligt brutit mot dessa villkor eller atagande
enligt annat avtal med Fondmarknaden, om Kunden avlider, om god man eller férvaltare utses for
Kunden eller om Kunden blivit férsatt i konkurs, fatt till stand offentlig ackordsférhandling, vid
utmaétning befunnits sakna tillgdngar att betala sina skulder eller instillt sina betalningar eller eljest kan
antas vara pa sadant obestand att betalningar inte blir rétteligen erlagda.
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Vid Fondkontoavtalets upphorande skall Fondmarknaden till Kunden utldmna/&6verfora samtliga pa
Fondkontot fortecknade Vardepapper eller - om uppsdgningen avser vissa Vardepapper - dessa
Vérdepapper. Kunden skall Idmna anvisningar till Fondmarknaden om utlimnandet/6verféringen. Om
sadana anvisningar inte limnats inom sextio kalenderdagar efter den dag Fondkontoavtalet enligt
uppsédgningen upphort, eller om utlimnandet/&verforingen inte kan ske enligt av Kunden lamnade
anvisningar far Fondmarknaden pa det satt Fondmarknaden finner lampligt forsélja eller pa annat satt
avveckla Fondandelarna &ven om Fondandelarna saknar vérde, lata forstora respektive avregistrera
dessa. Ur inflytande kopeskilling far Fondmarknaden gora sig betald for forvaltningen samt for
kostnaderna for avvecklingen. Eventuellt 6verskott utbetalas till Kunden, medan eventuellt underskott
omgdende skall ersédttas av Kunden.

G14. Overlatelse av Fondkontoavtal
Fondmarknaden har ritt att 6verlata Fondkontoavtalet till annat bolag inom samma koncern som
Fondmarknaden.

G15. Andring av allménna villkor

Fondmarknaden har ritt att dndra dessa allménna villkor. Andring av dessa allménna villkor skall ha
verkan gentemot Kunden frdn och med fjortonde kalenderdagen efter det att Fondmarknaden i vanligt
brev eller via e-post till Kunden avsint meddelande om @ndringen. Om Kunden inte godtar dndringen
har denna ratt att inom ndmnda tid uppsédga Fondkontoavtalet till upphérande utan iakttagelse av i
punkt G13 ovan nimnd uppsédgningstid.

G16. Tillamplig lag och tvist

Tolkning och tillimpning av Fondkontoavtalet samt dessa allmédnna villkor fér Fondkontoavtal skall ske
enligt svensk ritt. Tvist med anledning hérav skall avgoras av allmadn domstol varvid Stockholms
tingsratt, savitt Fondkontoavtalet inte géller konsument, skall utgora forsta instans.
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