fondmarknaden

ALLMANNA VILLKOR FOR INDIVIDUELLT
PENSIONSSPARANDE (IPS)

Fondmarknaden erbjuder individuellt pensionssparande (IPS) och har tillstand av Finansinspektionen att
som pensionssparinstitut bedriva pensionssparrorelse. Det individuella pensionssparandet i
Fondmarknaden foljer vad som stadgas i lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande och ddrmed
sammanhédngande lagstiftning. Dessa allméanna villkor géller f6r Pensionsspararens Pensionssparkonto
och handel hos Fondmarknaden med Vardepapper da Fondmarknaden utfér order pa Pensionsspararens
uppdrag. Dessa villkor géller dock endast om inte annat 6verenskommits i avtal mellan parterna.

DEFINITIONER

A. SPARFORMER, INBETALNING, OMPLACERING, M.M.
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A3. Ratt for omyndig att ppna Pensionssparkonto
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B1. Avtalad spartid

B2. Villkor for utbetalning av Pensionssparmedel till Pensionsspararen
B3. Utbetalning av Pensionssparmedel till annan &n Pensionsspararen
B4. Utbetalning av Pensionssparmedel

B5. Ordningsfoljd vid ianspréktagande av Pensionssparmedel

B6. Avslutande av Pensionssparkonto genom fértida uttag

C. OVRIGA BESTAMMELSER

C1. Férbud mot pantsidttning m.m.

C2. Utmétning

C3. Pensionsspararens ritt att flytta pensionssparandet till annat pensionssparinstitut
C4. Felaktig forteckning pa Pensionssparkontot

C5. Loggning och inspelning

C6. Reklamation

C7. Meddelanden m.m.

C8. Utlamnande av uppgift till annan

C9. Begransning av Fondmarknadens ansvar

C10. Overlatelse av Pensionssparavtal

C11. Fondmarknadens ratt att besluta om &ndring i de allménna villkoren
C12. Tvist

Definitioner
I foreliggande villkor skall f6ljande bendmningar ha den innebérd som anges nedan:

"Avrakningsnota" Besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

”Bankdag” Dag pa den handelsplats ddr Vardepapperna handlas som inte dr séndag
eller allmén helgdag i Sverige eller som betrdffande betalningar av
skuldebrev inte &r likstdlld med allmédn helgdag (sddana likstéllda dagar &r
for ndrvarande l6rdagar, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

”Bankkonto” Det konto i svensk bank som Pensionsspararen har kopplat till
Pensionssparkontot.

”Fondandel” Andel i Investeringsfond.

"Fondforetag” Svenskt aktiebolag som erhallit tillstdnd fran Finansinspektionen att

bedriva férvaltning av Investeringsfond och utldndskt Fondforetag som &r
underkastat lagstiftning eller annan offentlig reglering vasentligen
overensstimmande med den som giller f6r svenska Investeringsfonder.

"Fondmarknaden” Fondab AB, 556697-5560

“Férmanstagare” Den/de som Pensionssparmedel skall utbetalas till efter Pensionsspararens
dod om Pensionsspararen har gjort giltigt forordnande harom.

“"Hemsidan” www.fondmarknaden.se

”Investeringsfond” Av Fondféretag forvaltad Vardepappersfond eller Specialfond.

"MFEX"” MEFEX Mutual Funds Exchange AB, 556559-0634
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“Pensionsspararen” Den fysiska person som har ingatt Pensionssparavtal med Fondmarknaden
och den/de som genom férménstagarforordnande eller bodelning forvérvat
rétt enligt Pensionssparavtalet.

“Pensionssparavtalet” Det avtal om individuellt pensionssparande som Pensionsspararen tréffat
med Fondmarknaden av vilket dessa allménna villkor utgor del.

“Pensionssparkontot” Det konto pa vilket Pensionsspararens Pensionssparmedel och
transaktioner avseende dessa medel redovisas.

“Pensionssparmedel” Samtliga tillgangar - oavsett sparform - som finns pa Pensionssparkontot.

”Specialfond” En fond vars andelar kan l9sas in pa begédran av andelsédgare och som bestar

av finansiella tillgdngar, om den bildats genom kapitaltillskott fran
allmanheten eller fran en sérskild angiven och avgrdnsad krets investerare
och dgs av dem som skjutit till kapital samt forvaltas enligt bestimmelserna
i 6 kap lagen (2004:46) om investeringsfonder.

“Viardepapper” Dels finansiellt instrument, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
viardepappersmarknaden, dvs overlatbara Vardepapper som kan bli
foremal for handel péa kapitalmarknaden, penningmarknadsinstrument,
Fondandelar och finansiella derivatinstrument, dels vdardehandling, varmed
avses handling som inte kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden,
sasom aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte dr
finansiellt instrument, borgensférbindelse, gdvobrev, pantbrev eller

liknande handling.
“Viardepappersbolag” Bolag som har tillstand att bedriva bank- eller vardepappersrorelse.
"Viardepappersfond” En fond vars andelar kan 16sas in pa begdran av andelsdgare och som bestar

av finansiella tillgdngar, om den bildats genom kapitaltillskott fran
allmdnheten och dgs av dem som skjutit till kapital samt férvaltas enligt
bestammelserna i 5 kap lagen (2004:46) om investeringsfonder.

A. SPARFORMER, INBETALNING, OMPLACERING, M.M.

A1. Allmént

Det individuella pensionssparandet &r ett langsiktigt, bundet sparande som innebar att de sparade
tillgangarna och deras avkastning normalt inte kan tas ut fran Pensionssparkontot forrén vid den
tidpunkt och pa det sédtt som pa férhand bestdmts i Pensionssparavtalet.

A2. Oppnande av Pensionssparkonto

Pensionssparavtal skall anses traffat mellan Pensionsspararen och Fondmarknaden i och med att
Pensionsspararen undertecknat handlingen "Anmaélan - Ansokan om IPS-konto". Dessa allmédnna villkor
utgor en del av Pensionssparavtalet. Nar Pensionssparavtal traffats kan Pensionsspararens
Pensionssparkonto 6ppnas.

For att erhdlla Pensionssparkonto och utnyttja Fondmarknadens tjanster kravs att Pensionsspararen

innehar ett Bankkonto som ar anslutet till Pensionssparkontot och fran vilket Fondmarknaden &r
berattigat att lyfta medel som Pensionsspararen ar skyldig att erldgga till Fondmarknaden for utfort
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képuppdrag eller annars beordrat eller godkdnt samt andra belopp som Pensionsspararen &r skyldig att
erlagga till Fondmarknaden enligt dessa allménna villkor.

Pensionssparkonto kan endast ppnas av en fysisk person.

A3. Ritt for omyndig att 6ppna Pensionssparkonto
Omyndig kan tréffa Pensionssparavtal och ldta 6ppna Pensionssparkonto endast om:

A. den omyndige dr minst 16 &r och de Pensionssparmedel som sitts in pa Pensionssparkontot fore
myndighetsdagen har férvéarvats av den omyndige genom eget arbete, och/eller

B. 6verformyndaren ger sitt tillstdnd till att den omyndiges Pensionssparmedel sétts in pa
Pensionssparkontot. Sadant tillstand skall limnas senast vid tidpunkten for Pensionssparavtalets
traffande.

Om den omyndige &nskar anslutning bade av sddana medel som anges under A och B, maste siledes tva
Pensionssparavtal tecknas. For det fall Pensionsspararen d4r omyndig dr det Pensionsspararens
férmyndare som f6r den omyndiges rdkning genomfoér kop eller forséljning av Vardepapper.

A4. Kundkategorisering

Enligt lagen om védrdepappersmarknaden skall alla kunder som handlar med Vardepapper eller gor
andra transaktioner pa virdepappersmarknaden indelas i olika grupper for att anpassa det kundskydd
kunden kan ha rétt till. Skyddet &r olika f6r olika kundgrupper beroende pa kundens kunskaper,
erfarenhet och dvriga egenskaper och férhallanden. Kunder indelas i icke-professionella kunder,
professionella kunder samt jimbordiga motparter. Hogst skyddsniva har icke-professionella kunder,
lagst skyddsniva har kunder som &r jambordiga motparter.

Pa grundval av sparformens art har Fondmarknaden placerat Pensionsspararen i kundkategorin icke-
professionell kund om inte annat sérskilt 6verenskommits. Narmare information om kundkategorisering
kan erhallas fran Fondmarknaden.

A5. Tillatna sparformer

De sparformer som tillhandahalls av Fondmarknaden &r for ndrvarande andelar i Investeringsfond.
Sparmedlen far vidare placeras i ett utldindskt Fondforetag som &r underkastat lagstiftning eller annan
offentlig reglering som vésentligen stimmer 6verens med den som géller Investeringsfonder har i landet.

Fondmarknaden forbehaller sig riatten att utka eller inskrédnka de sparformer som Fondmarknaden
tillhandahaller. Om sddan utokning eller inskrdankning sker kommer Pensionsspararen att underréttas
dérom.

A6. Allméant om Pensionssparkonto

Pa Pensionssparkonto far Fondmarknaden insdtta medel som utgor forskott for kopuppdrag eller likvid
for sdljuppdrag (motsvarande), avkastning pa forvaltade Vardepapper samt medel som Pensionsspararen
eljest overlamnat till Fondmarknaden eller som Fondmarknaden uppburit f6r Pensionsspararens rakning.
Fondmarknaden far belasta Pensionssparkontot med belopp som Pensionsspararen beordrat eller
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godkant samt f6r varje utldgg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband med
Pensionssparkontot. Fondmarknaden far vidare belasta Pensionssparkontot med belopp motsvarande
dels utldgg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt, som Fondmarknaden utfort at Pensionsspararen,
dels likvid for annan forfallen obetald fordran som Fondmarknaden vid var tid har gentemot
Pensionsspararen.

A7. Pensionssparmedlens férdelning pa olika sparformer

Fondmarknaden skall, inom ramen for vad som sédgs i punkt A5, placera insatta sparmedel pa det sétt
Pensionsspararen bestimmer. Tillskott av Pensionssparmedel kan - férutom betrdffande avkastning pa
Pensionssparmedel - endast ske genom kop av Vardepapper eller genom omplacering av pa annat
Pensionssparkonto innestdende Vardepapper eller medel.

For det fall Pensionsspararen omplacerar medel frdn annat Pensionssparkonto till sitt Pensionssparkonto
hos Fondmarknaden eller séljer Vardepapper pa Pensionssparkontot utan att samtidigt limna en
kodporder pa motsvarande belopp kommer Fondmarknaden att 6verféra medlen till Fondmarknadens
klientmedelskonto hos bank foér Pensionsspararens rakning.

Avkastning pa Pensionssparmedlen - t ex rantor och utdelningar - kommer att tillforas
Pensionssparkontot i samma sparform som avkastningen hanfor sig till.

A8. Réatt att besluta om omplaceringar

Fondmarknaden skall - inom ramen f6r dels de sparformer som Fondmarknaden vid var tid
tillhandahaller, dels de Vardepapper med vilka Fondmarknaden vid var tid ombesorjer handel - soka
tillse att Pensionssparmedel omplaceras i enlighet med av Pensionsspararen enligt punkten Al4 lamnade
uppdrag avseende Pensionssparmedlen. Fondmarknaden lamnar upplysning om de Vardepapper med
vilka Fondmarknaden vid var tid ombesdrjer handel.

Rétten att besluta om omplacering av tillgdngar pa Pensionssparkontot tillkommer Pensionsspararen,
savida inte annat f6ljer av vad som anges i a-c nedan.

A. Om Pensionsspararen har avlidit och giltigt formanstagarférordnande foreligger, 6vergar
bestimmanderétten till intridande Formanstagare. Om flera Formanstagare har insatts i ordningsfoljd,
tillkommer bestimmanderatten sédledes den/de Formanstagare som dr insatt/-a i férsta hand eller - om
denne/dessa Forménstagare avstér eller har avlidit - den/de Formanstagare som enligt férordnandet &dr
dérnast berdttigad /-e.

B. Om Pensionsspararen har avlidit och sldktutredning i anledning av dodsfallet pagar eller om den som
gor ansprak pa utbetalning av sparmedel inte har styrkt sin ratt till beloppet, utférs ingen omplacering
forrdan den som gor ansprak pa sparmedlen har styrkt sin ratt till beloppet.

C. Om tva eller flera Pensionssparare inte dr 6verens om hur sparmedlen skall vara placerade, utfors
ingen omplacering forrdn Pensionsspararna dr 6verens eller férrén, pd begdran av ndgon av dem,
Pensionssparkontot har delats upp pa tva eller flera Pensionssparkonton i enlighet med punkten A10.
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For omyndigs ratt till omplacering av tillgdngar pa ett Pensionssparkonto skall bestimmelserna i
foraldrabalken iakttas. Foreligger sarskild férvaltning, skall i stéllet de bestimmelser i gdvobrev eller
testamente som reglerar den sérskilda forvaltningen tillimpas.

A9. Férmanstagarférordnande
Pensionsspararen far férordna f6ljande personer som Férmanstagare till ratten enligt
Pensionssparavtalet:

1. Person med vilken Pensionsspararen dr gift eller sammanbor med under dktenskapsliknande
forhallanden, och / eller

2. Barn till Pensionsspararen eller till person som angivits under a).

Ett formanstagarférordnande kan aterkallas av Pensionsspararen, forutsatt att han inte gentemot
Formanstagaren atagit sig att inte aterkalla det.

Ett formanstagarforordnande upphor att gélla om Formanstagaren avlider fore Pensionsspararen.

Ett formanstagarforordnande och ett villkor enligt 7 kap 2 § 5 dktenskapsbalken om att belopp som
betalas ut enligt Pensionssparavtalet skall vara Formanstagarens enskilda egendom liksom en dterkallelse
av ett saddant féorordnande eller villkor skall, for att vara géllande, skriftligen meddelas Fondmarknaden
eller genom Fondmarknaden forsorg tas in i Pensionssparavtalet eller antecknas pa detta.

Om rétten enligt Pensionssparavtalet 6vergatt till ndgon annan av annan orsak dn Pensionsspararens
eller en tidigare Formanstagares dod, upphor forménstagarférordnandet att gélla, om det inte dr ett
forordnande som enligt andra stycket inte far aterkallas.

Formanstagarforordnande kan, om talan ddrom vicks, jamkas enligt bestimmelserna i lagen (1993:931)
om individuellt pensionssparande, d v s om Pensionsspararen efterlimnar make eller bréstarvinge och
en tillimpning av formanstagarférordnandet skulle leda till ett resultat som &r oskaligt mot nagon av
dem, om Pensionsspararens dédsfall intraffar sedan det domts till dktenskapsskillnad mellan
Pensionsspararen och dennes make eller om Pensionsspararens dodsfall intréffar sedan talan om
dktenskapsskillnad vdckts men innan bodelning forrattas.

A10. Dispositionsratt for Formanstagare och den som genom bodelning férvérvat ratt enligt
Pensionssparavtalet

Under Pensionsspararens livstid far Formanstagaren inte genom 6verlatelse eller pa annat sétt férfoga
over den ratt som forordnandet medfor.

Vid Pensionsspararens dod 6vergar rdatten enligt Pensionssparavtalet till Formanstagaren och/ eller den
som genom bodelning forvarvat ritt enligt Pensionssparavtalet. Dispositionsrétt for Formanstagare
och/eller Pensionsspararens make som vid bodelning tillagts, helt eller delvis, rdtten enligt

Pensionssparavtalet innefattar endast ratt

o  att bestimma om omplacering av tillgangar pa Pensionssparkontot,
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o  attta emot eller att avsta fran utbetalningar fran Pensionssparkontot,
o  att begdra att Pensionssparkontot delas upp mellan denne och 6vriga Férmanstagare och
o  att flytta tillgdngarna pa Pensionssparkontot till annat pensionssparinstitut.

Formanstagare och / eller Pensionsspararens make som vid bodelning tillagts, helt eller delvis, ratten
enligt Pensionssparavtalet, far séledes inte gora inbetalningar till Pensionssparkontot, é&ndra vad som
avtalats om utbetalningarnas storlek och utbetalningstiden eller sjilv férordna Férmanstagare.

Om flera samtidigt &r Férmanstagare far omplaceringar av tillgdngar pa Pensionssparkontot eller byte av
pensionssparinstitut ske endast med samtliga Formanstagares samtycke. Om Férménstagarna inte kan
enas om tillgdngarnas férvaltning skall Fondmarknaden péa begdran av ndgon av dem uppritta ett
Pensionssparkonto for varje Formanstagare och férdela Pensionssparmedlen mellan kontona. Vid
fordelningen skall Férmanstagarna anses ha lika ritt om inte annat féljer av Pensionsspararens
forordnande. Om ritten enligt Pensionssparavtalet har delats genom bodelning skall Fondmarknaden
upprétta ett Pensionssparkonto dven fér den andra maken och férdela Pensionssparmedlen mellan
kontona i enlighet med vad som bestdmts vid bodelningen.

A11. Rénta pa likvida medel pa Pensionssparkontot

Daé Pensionsspararens medel sitts in pa Fondmarknadens klientmedelskonto hos bank enligt punkten A7
ovan gottgdrs ranta pa medlen efter den réntesats som Fondmarknaden vid var tid meddelar. Vid
utgéngen av varje kalenderar och nir Pensionssparkontot avslutas laggs upplupen rinta till kapitalet.
Information betraffande aktuella regler for ranteberdkning avseende Pensionssparkonto kan erhallas fran
Fondmarknaden.

A12. Férteckning och férvaring m.m.

Fondmarknaden fér lata forteckna och i férekommande fall férvara Pensionsspararens Vardepapper hos
annat virdepappersinstitut i Sverige eller i utlandet, s.k. depaférande institut. Depaférande institut utses
av Fondmarknaden efter eget val. Férvaring hos depaforande institut sker normalt i Fondmarknadens
namn for Pensionssparares rdkning. Dirvid far Pensionsspararens Vardepapper registreras tillsammans
med andra dgares Vardepapper. Fondmarknaden far d4ven lata Pensionsspararens Virdepapper ingd i ett
for flera dgare gemensamt dokument. Fondmarknaden far uppdra at depaférande institut att i
Fondmarknadens stille lata sig registreras for Pensionsspararens Vardepapper. Pensionsspararen ar
inforstddd med att Pensionsspararens Vardepapper kan komma att férvaras pa ett samlingskonto hos
depaférande institut.

Huruvida Pensionsspararen har en sakrittsligt skyddad separationsritt i hdndelse av att Fondmarknaden
eller depaforande institut skulle férséttas i konkurs eller drabbas av annan atgérd med motsvarande
rattsverkningar kan variera och ar beroende av tillimplig lagstiftning. I Sverige foreligger separationsratt
under forutsittning att medlen eller Vardepapperna hélls avskilda fran Fondmarknaden eller
depaforande instituts egna medel eller Vardepapper.

Vid forteckning eller forvaring hos utlandskt depéaférande institut kan det till f6ljd av tillamplig utlandsk
lag vara omdijligt att identifiera Pensionssparares Vardepapper separat fran Fondmarknadens eller
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depainstitutets egna Vardepapper, varvid Pensionssparares Vardepapper vid en konkurssituation skulle
kunna komma anses ingd i Fondmarknadens eller depainstitutets tillgangar.

Depéforande institut kan ha sdkerhet i eller kvittningsratt avseende Pensionssparares Vardepapper och
dértill kopplade fordringar.

Vid mottagande av medel med redovisningsskyldighet skall Fondmarknaden f6r Pensionsspararens
rékning placera Pensionssparmedlen i ett svenskt eller utldndskt bankforetag. Sddant bankforetag utses
av Fondmarknaden efter eget val. Placering hos bankforetag sker normalt i Fondmarknadens namn f6r
Pensionssparares rakning. Darvid placeras Pensionsspararens medel tillsammans med andra dgares
medel. Pensionsspararen dr ddrmed inforstddd med att dennes medel kan komma att forvaras pa ett
samlingskonto hos bankféretaget. Huruvida Pensionsspararen har en sakréttsligt skyddad
separationsratt i hdndelse av att Fondmarknaden eller bankforetaget skulle forséttas i konkurs eller
drabbas av annan atgird med motsvarande réttsverkningar kan variera och &r beroende av tillimplig
lagstiftning. I Sverige foreligger separationsrétt under forutséttning att medlen hélls atskilda fran
bankforetagets eller Fondmarknadens egna medel.

A13. Férvaltarregistrering m.m.

Fondmarknaden har ritt att vidta erforderliga atgarder for att i Fondmarknadens namn
forvaltarregistrera Pensionsspararens innehav av Vardepapper pa Pensionssparkonton och samregistrera
innehavet av Vardepapper med 6vriga innehav i Fondmarknadens namn, samt uppdra &t annan att vidta
erforderliga dtgédrder for att f6r Pensionsspararens rakning i Fondmarknadens namn lata registrera
mottagna Vardepapper hos den som i Sverige eller i utlandet fullgor registreringsuppgift avseende
Vérdepapperna och ddrvid samregistrera Pensionsspararens Vardepapper med andra dgares innehav av
samma slag.

Genom sarskild fullmakt kan Pensionsspararen uppdra 4t Fondmarknaden att 1dta omregistrera hela eller
delar av befintligt innehav av Vardepapper till att avse forvaltarregistrering i Fondmarknadens namn.
Fondmarknaden far uppdra at ett depaforande institut att i Fondmarknadens stélle lata sig registreras for
Pensionsspararens Vardepapper. Vid saidan omregistrering av befintligt innehav till Fondmarknadens
namn (forvaltarregistrering) reserverar sig Fondmarknaden for den handldggningstid som respektive
Fondféretag kraver for omregistrering och bekréftelse harpa.

A14. Handel med Vardepapper

Ko6p- och sédljuppdrag avseende Viardepapper foljer dels de av Fondmarknaden tillimpade, vid var tid
géllande allménna villkor f6r fondkontoavtal — dock med undantag fér vad som sidgs om
insdttningsgaranti och investerarskydd —, dels villkor i orderunderlag och villkor i av Fondmarknaden
uppréttad Avrdkningsnota och dels regler antagna av svensk eller utlandsk emittent, handelsplats,
clearingorganisation eller central vardepappersforvarare.

Vid utférande av order f6r Pensionsspararens riakning tillimpas Fondmarknaden vid var tid gdllande
sarskilda Riktlinjer for utférande av order samt sammanldggning och férdelning av order.
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Nar Fondmarknaden forvarvar respektive avyttrar Vardepapper for Pensionsspararens rakning skall
Fondmarknaden forteckna dem pa respektive stryka dem fran Pensionssparkontot.

Medel i utldndsk valuta som Fondmarknaden erldgger respektive mottager for Kundens rakning skall
innan Bankkontot belastas respektive gottskrivs - om 6verenskommelse inte trdffas om annat och om
anslutet Bankkonto inte fors i den utldndska valutan - omréknas till svenska kronor genom
Fondmarknadens forsorg. Dérvid tillimpas vid var tid gdllande véxelkurs och valutaprovision enligt
Fondmarknadens prislista.

A15. Fondmarknadens atagande avseende Virdepapper
Fondmarknaden étar sig, som ett led i handeln med Vardepapper for Pensionsspararens rakning, att for
Pensionsspararens rdakning vidta nedan angivna atgarder.

Betrdffande mottagna Fondandelar:

e mottaga utdelning samt &terinvestera utdelning i samma fond efter avdrag for lagstadgad skatt (i de
fall da Fondmarknaden skall gora sdédant avdrag).

e  mottaga rdnta samt aterinvestera den i valfria Fondandelar efter avdrag for lagstadgad skatt.

e  attigod tid underrétta Pensionsspararen om sammanlédggningar och delningar av Fondandelar i
fonder i vilka Pensionsspararen dr andelsagare.

Betrdffande skuldebrev och andra skuldforbindelser:

Mottaga respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat belopp som vid inlosen eller uppsdgning
forfallit till betalning efter det att skuldférbindelsen mottagits. Fondmarknaden vidtar angivna atgarder
under forutsittning att Fondmarknaden fatt fullgod information om den omstédndighet som féranleder
atgarden genom meddelande fran Pensionsspararen, depaférande institut, Fondforetag, emittent, VPC,
eller annan central vardepappersforvarare.

Fondmarknaden far, pa eget initiativ och efter egen bedémning, fér Pensionsspararens ridkning vidta eller
underlata att vidta atgdrd avseende Vardepapper, om Fondmarknaden sdrskilt angivit detta i
meddelande om atgérden till Pensionsspararen, och denne inte limnat instruktion om annat inom i
meddelandet foreskriven tid. Fondmarknaden far - helt eller delvis (efter eget val) - underléta att vidta
atgard om det pa Pensionssparkontot inte finns erforderliga Pensionssparmedel for att vidta atgédrden i
fraga, eller om Fondmarknaden inte forses med de uppgifter som enligt Fondmarknadens bedémning
kravs for att vidta atgarden.

Pensionsspararen dr bunden av atgird som Fondmarknaden salunda vidtagit eller underlatit att vidta pa
samma sidtt som om Pensionsspararen sjilv givit uppdrag om atgarden.

A16. Tillgéngliga medel m.m.

Pensionsspararen skall ha erforderligt likvidbelopp respektive Vardepapper tillgéangligt pa anslutet
Bankkonto respektive Pensionssparkontot da uppdraget ldmnas. Fondmarknaden far, helt eller delvis,
underléta att vidta en atgard, om det pa anslutet Bankkonto respektive Pensionssparkontot inte finns
erforderliga medel eller Vardepapper for att utféra uppdrag eller annan atgérd eller om Fondmarknaden
inte forses med tillrdckliga uppgifter for atgarden. I det handelssystem som Fondmarknaden anvander
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finns spdrrar som syftar till att forhindra att sadan order som nu ndmns verkstélls. Pensionsspararen dr
emellertid bunden av order som verkstéllts trots att det inte finns tackning pa anslutet Bankkonto eller
Vérdepapper inte finns pa Pensionssparkontot.

Om Pensionsspararen valt att Idpande spara via autogiro, och en eller flera fonder likvideras eller av
annat skl inte ldngre kan erbjudas via Hemsidan, dger Fondmarknaden ratt att for Pensionsspararens
fortsatta 16pande sparande ersétta ifrdgavarande fond med annan likvérdig fond.

A17. Autogiromedgivande

Pensionsspararen medger att Fondmarknaden drar medel som Fondmarknaden é&r beréttigad till enligt
dessa allménna villkor via autogiro frdn dennes Bankkonto i svensk bank som Pensionsspararen
uppgivit. Bankkontot maste vara ett bankboksldst konto utan uttagsbegransningar. Fondmarknaden &r
inte skyldig att prova behorigheten av eller meddela Pensionsspararen i férvag om begarda uttag.
Meddelande om gjorda uttag far Pensionsspararen pa kontoutdrag fran banken. Pensionsspararen skall
senast Bankdagen fore forfallodagen ha tillrackligt med pengar pa kontot for sina betalningar.

A18. Orderldggning

Da Fondmarknaden godkéant Pensionsspararen f6r handel pa Pensionssparkonto dger Pensionsspararen
rétt att till Fondmarknaden ldmna uppdrag om kép och férsiljning av Vardepapper genom elektronisk
overforing av uppdrag via Hemsidan eller pa annat sétt enligt dessa villkor och Fondmarknadens
instruktioner. Limnande av sddant uppdrag skall ske i enlighet med de sdrskilda instruktioner for
Internethandel som vid var tid kan komma att meddelas av Fondmarknaden.

For tillgang till orderldggning via elektronisk 6verforing forutsitts att Pensionsspararen fran tid till
annan och enligt de anvisningar som lamnas av Fondmarknaden har nédvandig utrustning,
sdkerhetsprogramvara samt tillgang till Internet. Uppdrag om koép och forséljning av Véardepapper
lédmnas genom att Pensionsspararen pa Hemsidan fyller i ett sdrskilt formulédr. Byte av Fondandelar
rdknas som separata férsédljnings- och kopmoment. Pensionsspararen édger rétt att anmaéla begéran om
omplacering av de pa Pensionssparkontot forvaltarregistrerade Vardepapperna.

Pensionsspararen dr bunden av de villkor som vid var tid géller for handel med visst Vardepapper i och
med att Pensionsspararen tar Fondmarknadens tjdnster i ansprak. Med sddana villkor forstas dels regler i
uppréttad placeringsplan och i av Fondmarknaden uppréttad affarsbekriftelse, dels regler antagna av
Fondmarknaden, Fondforetag, emittent, reglerad marknad eller annan organiserad marknadsplats och
clearingorganisation. Det aligger Pensionsspararen att halla sig underridttad om och f6lja nu ndimnda
villkor.

A19. Lésenord m.m.

Vid lamnande av uppdrag och annan kontakt med Fondmarknaden skall Pensionsspararen identifiera sig
bl a med det 16senord som erhéllits i samband med avtalets ingdende. Pensionsspararen ar inforstadd
med att samtliga uppdrag och instruktioner som ldmnats till Fondmarknaden med utnyttjande av
Pensionsspararens losenord &r — oavsett vem som ldamnat uppdraget eller instruktionen — bindande f6r
Pensionsspararen.

Adress: Grev Turegatan 19, 114 38 Stockholm

Tel: 08 - 545 186 00 Fax: 08 - 545 186 01 E-post: info@fondmarknaden.se Webb: www.fondmarknaden.se



fondmarknaden

Pensionsspararen skall forvara 16senordet pa betryggande sétt och tillse att annan inte far kinnedom om
eller tillgang till I6senordet. Fondmarknaden rekommenderar Pensionsspararen att regelbundet dndra
losenordet. Pensionsspararen forbinder sig att omedelbart éndra 16senordet vid misstanke om att annan
person fatt kinnedom ddrom. Ar Pensionsspararen juridisk person svarar Pensionsspararen for att
endast behorig/a person/er inom foretaget tilldts lamna uppdrag till Fondmarknaden samt att endast
dessa personer har tillgang till Pensionsspararens vid var tid géllande 16senord.

Fondmarknaden &ger rétt att utan féregdende meddelande till Pensionsspararen sparra
Pensionsspararens atkomst via anviandarnamn och 16senord till Fondmarknadens handelstjdnst vid
upprepat anvandande av felaktigt 16senord eller vid misstanke om obehérigt utnyttjande av 16senord.
Om Fondmarknaden spérrat 16senordet enligt vad som sagts ovan kommer Pensionsspararen snarast
mdojligt att informeras ddrom. Fondmarknaden &r inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada
som Pensionsspararen eller annan dsambkas till f6ljd av sddan sparrning av 16senordet som angivits ovan i
denna punkt.

Pensionsspararen dr betalningsskyldig for order som lamnats av den som obehdrigen nyttjat
Pensionsspararens losenord. Pensionsspararen &dr ocksa ansvarig for forlust eller skada som asamkas
Fondmarknaden, tredje man eller Pensionsspararen sjdlv pa grund av att a) Pensionsspararen
uppsatligen eller av grov oaktsamhet avsldjat det personliga losenordet for annan eller om l6senordet pa
grund av Pensionsspararens grova oaktsamhet pa annat satt kommit till obehorigs kannedom, eller b)
Pensionsspararen inte omedelbart efter misstanke ddrom anmalt detta till Fondmarknaden. Om tv4 eller
flera personer gemensamt ingatt detta Pensionssparavtal svarar sddana personer solidariskt for ovan
ndmnda skador eller foérluster.

A20. Kursinformation m.m.

Kursinformation och annan fondinformation tillhandahalles via Hemsidan med viss foérdrojning.
Pensionsspararen avsager sig ytterligare information fran Fondforetagen eller Vardepappersbolagen
utdver den information som Pensionsspararen erhdller via Hemsidan. Informationen baserar sig pa
uppgifter tillhandahéllna av Fondforetagen och Virdepappersbolagen. Fondmarknaden tar inget ansvar
for att informationen eller uppgifterna ar korrekta eller for skada péa grund av eventuella brister eller fel i
lamnad information. Fondmarknaden dger rétt att fran tid till annan dndra omfattningen och
utformningen av informationen.

Virdet pa fortecknad Fondandel f6ljer kursutvecklingen. Den kurs som Pensionsspararen erhaller i direkt
anslutning till handeln &r prelimindr i avvaktan pa slutgiltigt faststdllande och kan darvid komma att
revideras ndstkommande Bankdag. Skélet dértill kan vara att handel bedrivs 6ver flera tidszoner.

Informations- och analysmaterial far endast anvéandas for enskilt bruk och far inte mangfaldigas,

vidaredistribueras eller ssmmanstéillas i bearbetat eller obearbetat skick utan Fondmarknadens
medgivande.
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A21. Ratt att avstinga Pensionsspararen

Fondmarknaden &dger rétt att utan féoregaende meddelande underléta att utféra mottaget uppdrag eller
att avstdnga Pensionsspararen fran mojligheten att lamna uppdrag eller att utnyttja tjanster via Hemsidan
om:

a) Pensionsspararen, enligt vad Fondmarknaden har anledning att anta, asidosatter eller kommer att
asidosatta bestimmelserna i Pensionssparavtalet eller andra instruktioner som Fondmarknaden har
lamnat enligt dessa allmdnna villkor;

b) det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsférbindelse, datautrustning eller
datasystem; eller

c) om Fondmarknaden bedomer att s& bor ske for att skydda Fondmarknadens, Pensionsspararens eller
andra Pensionssparares intressen.

Om Fondmarknaden avstdngt Pensionsspararen enligt vad som ovan sagts skall Pensionsspararen
snarast mojligt underréttas darom.

Vad som angivits ovan i denna punkt om avstiangning géller &ven Fondmarknadens rétt att avsta fran att
verkstilla en av Pensionsspararen lamnad order.

Om Fondmarknaden varit normalt aktsam har Pensionsspararen inte rétt till ersattning for skada, vare
sig direkt eller indirekt, som kan uppsta pa grund av att Fondmarknaden instéllt Pensionsspararens ratt
att via Internet utnyttja tjdinsterna. Fondmarknaden ansvarar dock inte for indirekt skada, om inte den
indirekta skadan orsakats av Fondmarknadens grova vardsloshet.

A22. Skatter och avgifter

For de tjanster som har samband med Pensionssparkontot tar Fondmarknaden ut avgifter enligt de
grunder som Fondmarknaden vid varje tidpunkt allmént tillimpar for konto av detta slag. Vid
overflyttning av Pensionssparmedlen till annat pensionssparinstitut tar Fondmarknaden ut en avgift.
Fondmarknaden ldmnar upplysning om vid var tid géllande avgifter pda Hemsidan.

Pensionssparkontot far belastas med de skatter och avgifter som belSper pa Pensionssparkontot.

Om Pensionssparavtalet flyttas 6ver till ett annat pensionssparinstitut, fir Fondmarknaden i samband
hiarmed belasta Pensionssparkontot med avkastningsskatt for hela beskattningsaret om Fondmarknaden
var pensionssparinstitut vid arets ingang.

Finns inte likvida medel i erforderlig utstrackning for att betala skatter och avgifter ankommer det pa
Pensionsspararen att senast fjorton Bankdagar innan skatten respektive avgiften skall erliggas, meddela
Fondmarknaden om Vardepapper som skall sdljas for att tédcka betalningen. Har Fondmarknaden inte fatt
nagot sadant meddelande skall Fondmarknaden avyttra Pensionssparmedel i den ordning som anges i
punkt B5 i den utstrackning som behovs for att tdcka skatten respektive avgiften.

For det fall det enligt Fondmarknadens bedomning foreligger risk for att Pensionsspararens
sammanlagda Pensionssparmedel pa Pensionssparkontot kan komma att understiga berdknad men dnnu
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inte betald skatt eller avgift avseende Pensionssparmedlen, 4ger Fondmarknaden i den ordning som
anges i punkten B5 avyttra Vardepapper i sddan utstrackning att ndimnda risk inte langre bedéms
foreligga. Fondmarknaden dger dven underlata att utfora av Pensionsspararen begiard omplacering och
varje annan disposition av Pensionssparmedlen i den utstrdackning dispositionen enligt Fondmarknadens
bedémning medfor att ndmnda risk skulle uppsta eller 6ka.

A23. Restitution och nedséttning

Fondmarknaden skall, pa sdrskilt uppdrag av Pensionsspararen, om rétt dértill foreligger och om
Fondmarknaden bedémt det som praktiskt majligt och lampligt, soka medverka till nedséttning eller
restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Fondmarknaden far i
samband ddrmed teckna Pensionsspararens namn samt dven lamna uppgift om Pensionsspararens
Vérdepapper i erforderlig utstrackning.

A24. Redovisning och arsbesked

For transaktioner som foretas av Fondmarknaden {6r Pensionsspararens rakning dger Fondmarknaden
ratt att tillhandahalla en elektronisk Avridkningsnota via e-post. P4 Pensionsspararens begiran kan
Avrakningsnota utsdndas per post mot avgift. Pensionsspararen erhaller dessutom via Hemsidan tillgang
till uppgifter om kontot innefattande bl.a. vardepappersinnehav och saldo.

Uppgift om fondandelsinnehav redovisas med hogst sex decimaler till Pensionsspararen. For det fall
Fondmarknaden fran Fondforetaget erhaller uppgift om fondandelsinnehav angivet med fler &n sex
decimaler, gér Fondmarknaden en avrundning nedét innan redovisning gors till Pensionsspararen.

Pensionsspararen erhéller arligen skriftlig redovisning enligt f6ljande:

a) Pensionssparkontots ingdende och utgdende vérde och Pensionssparmedlens placering,

b) under éret gjorda forvarv, avyttringar och andra omplaceringar,

¢) under éret inbetalda och utbetalda medel,

d) under &ret uppburna rantor och utdelningar,

e) under aret erlagda forvaltnings-, administrations- och transaktionsavgifter, samt

f) under aret erlagd skatt.

Pensionsspararen har majlighet att med Fondmarknaden 6verenskomma att Fondmarknaden inte
behover underrétta Pensionsspararen 16pande om omplaceringar av dennes tillgangar inom/mellan
sparformer och kostnaderna harfor. Pensionsspararen medger hdrmed att information fran Fondforetag,
vars fonder Pensionsspararen dr fondandelsdgare i, endast kommer att tillhandahéllas i elektronisk form
via Hemsidan. Pensionsspararen avsdger sig rdtten till att erhdlla arsberéttelse eller halvarsberattelse i
pappersform. Pensionsspararen medger vidare att Fondmarknaden inte behtver vidarebefordra annan
information som Pensionsspararen annars skulle ha erhallit fran utgivaren av Pensionsspararens
Vérdepapper.

Fondmarknaden ansvarar inte for riktigheten av information om Vardepapper, som inhdmtats av
Fondmarknaden fran extern informationsldmnare.

I redovisningen kommer dessutom att anges hur stort belopp av de totala kostnader som belastat en
Investeringsfond i vilken Pensionsspararen innehar andelar, under det ndrmast féregaende kalenderaret,
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som hanfor sig till andelsinnehavet. Det kommer dédrav att framgé hur stor del av beloppet som avser
forvaltningskostnader, inklusive kostnader for forvaring av fondtillgangarna.

A25. Redovisning av kép- och forséljningsuppdrag m.m.

Fondmarknaden skall pa Pensionssparkontot sitt in medel vid redovisning av forséljningsuppdrag eller
motsvarande avseende tillgangar som varit antecknade pé kontot samt avkastning pa Vardepapper
och/eller andra Virdepapper som var antecknade pé kontot nér avkastningen blev tillganglig for
lyftning.

A26. Samarbete med MFEX

I de fall Fondmarknaden inte har egna samarbetsavtal med Fondféretag samarbetar Fondmarknaden
med sitt moderbolag MFEX, som ocksa har tillstdnd av Finansinspektionen att som pensionssparinstitut
bedriva pensionssparrorelse. Fondmarknaden dr under sddana forhallanden att anse som MFEX kund
varefter MFEX, pa uppdrag av Fondmarknaden, f6r Pensionsspararens rakning utfor kop- och
sdljuppdrag hos Fondforetagen. Betrdffande bestimmelserna under A12 och A13 ovan skall MFEX i dessa
fall ges samma réttigheter och i 6vrigt jimstillas med Fondmarknaden gentemot Pensionsspararen.

B. SPARTID, UTBETALNING M.M.

B1. Avtalad spartid
Om inte Pensionsspararen skriftligen meddelat Fondmarknaden annat, motsvarar den avtalade spartiden
tiden fran den dag Pensionssparkontot 6ppnades fram till dess att Pensionsspararen fyllt 65 ar.

B2. Villkor foér utbetalning av Pensionssparmedel till Pensionsspararen

Utbetalning av Pensionssparmedel sker till Pensionsspararen ndr denne fyllt 65 ar och pagar under tio ar,
savida inte Pensionsspararen skriftligen meddelar Fondmarknaden annat minst tva manader fore forsta
utbetalningstillfallet. Fondmarknaden kommer i ett sédrskilt meddelande att underritta Pensionsspararen
senast tre manader innan forsta utbetalningen av Pensionssparmedlen verkstélls.

Utbetalningarna far paboérjas tidigast nar Pensionsspararen fyllt 55 ar och skall paga i minst fem ar, eller,
om Pensionssparkontot skall upphdra nédr Pensionsspararen fyller 65 ar, minst tre ar.
Pensionssparmedlen far dock sasom alderspension utbetalas vid lagre dlder dn 55 ar om
Pensionsspararen fatt rétt till fortidspension enligt lag (1962:381) om allmén férsdkring eller om
Skatteverket efter ansokan beslutat att sa far ske. Utbetalningarna skall, under den forsta femarsperiod
under vilken de skall betalas ut, utgd med samma belopp vid varje utbetalningstillfdlle eller med stigande
belopp, varvid bortses fran sddana férandringar av beloppen som féranleds av kurs- eller
vardeutvecklingen pa sparmedel som utgdrs av Vardepapper.

Pensionsspararen bemyndigar hdrigenom Fondmarknaden att for Pensionsspararens rakning 6ppna ett

inlaningskonto/depa pa bank infor utbetalning av Pensionssparmedel och att gora utbetalningar av
Pensionssparmedlen genom att séitta in dem pa detta konto.
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B3. Utbetalning av Pensionssparmedel till annan &n Pensionsspararen
Vad som nedan stadgas avseende Férmanstagare skall gélla dven for den som genom bodelning
forvarvat ritt enligt Pensionssparavtalet.

Anmiélan om dodsfall skall goras skriftligen till Fondmarknaden. Anmélan skall vara atfoljd av
dodsfallsintyg, utdrag ur dod- och begravningsbok eller annan handling som styrker dodsfallet. Nar
anmaélan utforts pd angivet siatt och kommit Fondmarknaden tillhanda, anses Fondmarknaden ha fatt
kdannedom om dodsfallet. Det aligger inte Fondmarknaden att halla sig informerad om intrédffade
dodsfall. Skulle Fondmarknaden emellertid i sarskilt fall pd eget initiativ ha inhdmtat upplysning om
intraffat dodsfall, skall Fondmarknaden anses ha fatt kinnedom om dodsfallet nar sddant inhdmtande
skett.

Utbetalning av Pensionssparmedel efter Pensionsspararens dod sker till férordnade Férménstagare,
under forutsittning att anmaélan ddrom kommit Fondmarknaden tillhanda. Sadan utbetalning far dock
ske hogst sa linge Formanstagaren/-na ér i livet. Om Pensionsspararen har férenat ett
formanstagarforordnande med villkor om att utbetalningar enligt Pensionssparavtalet skall vara
mottagarens enskilda egendom, meddelas Férmanstagaren ddrom skriftligen av Fondmarknaden forsta
gangen ett pensionsbelopp betalas ut.

Om giltigt férmanstagarférordnande inte finns eller Forméanstagare saknas, avslutas Pensionssparkontot
genom att kontots behallning - efter avdrag for skatt och eventuella avgifter - utbetalas till
Pensionsspararens dédsbo.

Om Férmanstagare avlider sedan férmanstagarférordnandet borjat tillimpas, skall, sdvida inte i
férordnandet foreskrivits att rdtten till utbetalningar skall verga till annan om Férménstagaren avlider,
Pensionssparkontot avslutas genom att kontots resterande behdllning - efter avdrag for skatter och
eventuella avgifter - utbetalas till Forméanstagarens dédsbo. Ar flera samtidigt Forménstagare géller vad
nu sagts till den del tillgdngarna vid en férdelning mellan Formanstagarna, varvid dessa skall anses ha
lika rdtt om inte annat foljer av Pensionsspararens férordnande, beldper pd den avlidne.

Om, enligt denna bestimmelse Pensionssparkontot avslutats genom utbetalning till Pensionsspararens
respektive Formanstagarens dodsbo, upphor Pensionssparkontot att vara Pensionssparkonto i och med
Pensionsspararens respektive Formanstagarens dodsfall. Fran tidpunkten for dodsfallet fram till dess att
utbetalning sker, forrantas dock Pensionssparmedlen enligt samma regler som reglerna for
Pensionssparkonto. Nar Fondmarknaden far kinnedom om doédsfallet och att Pensionssparmedlen skall
utbetalas till Pensionsspararens eller Forménstagarens dédsbo, sker forsiljning av samtliga Vardepapper
som var antecknade pa Pensionssparkontot nar dodsfallet intraffade.

B4. Utbetalning av Pensionssparmedel

Utbetalning av Pensionssparmedel skall ske senast en manad efter det att den som gér anspréak pa
Pensionssparmedlen fullgjort vad som aligger honom enligt dessa allmanna villkor. Sker utbetalning
senare dn vad som ovan sagts betalar Fondmarknaden drojsmalsridnta enligt rantelagen, sdvida inte
drojsmalet orsakats av den till vilken Pensionssparmedlen skall utbetalas. Om talan ddrom vécks kan
jamkning av férmanstagarférordnande ske enligt lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande.
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BS. Ordningsféljd vid ianspraktagande av Pensionssparmedel

Har Pensionsspararen inte senast en manad innan utbetalningstillfallet skriftligen anvisat vilka
Pensionssparmedel som skall tas i ansprak for en viss betalning tar Fondmarknaden Pensionssparmedlen
i ansprak i féljande ordning.

I forsta hand tas de medel Pensionsspararen har pa klientmedelskontot i ansprak. I andra hand avyttras -
i den turordning och pé det sdtt som Fondmarknaden vid var tid befinner lampligt - Vardepapper.

Fondmarknadens principer f6r inbdrdes ordningsfoljd fér avyttring av Vardepapper kan erhallas fran
Fondmarknaden.

B6. Avslutande av Pensionssparkonto genom fértida uttag

Avslutande av Pensionssparkontot genom fortida uttag av Pensionssparmedlen far géras om
Pensionssparmedlens vdrde understiger ett prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén férsdkring
och Pensionssparkontot inte dr forenat med oéterkalleligt forméanstagarférordnande samt inbetalning pa
Pensionssparkontot inte har skett under de senaste tio aren fore utbetalningstillfdllet.

Avslutande av Pensionssparkontot genom uttag i fortid far &ven ske vid den tidpunkt pension far bérja
betalas ut om behallningen dé& uppgar till hogst 30 procent av ett basbelopp enligt lagen (1962:381) om
allmén forsdkring.

Forutom mojligheten till uttag enligt forsta och andra stycket, kan Skatteverket i vissa undantagsfall, efter
ansokan, lamna sarskild dispens till avslutande av Pensionssparkontot genom uttag i fortid.

C. OVRIGA BESTAMMELSER

C1. Férbud mot pantséttning m.m.

Rétten enligt Pensionssparavtalet till Pensionssparmedlen pa Pensionssparkontot far inte pantséttas eller
beldnas. Pensionssparavtalet far inte heller &ndras pa sadant sétt att det inte langre uppfyller vad som vid
var tid foreskrivs for sadant avtal i lag eller innehalla villkor som ar oférenliga med bestimmelserna om
Pensionssparavtal i inkomstskattelagen for detta sparande. Med de undantag som anges i ndimnda lag féar
rétten till Pensionssparmedlen péa Pensionssparkontot inte heller 6verlétas till annan.

C2. Utmatning

Pensionssparmedlen &r skyddade mot utmétning for Pensionsspararens skulder om den avtalade
spartiden dr minst tio ar och ndgon inbetalning inte gors av sparbelopp som &dr mer dn dubbelt sa stort
som genomsnittet av de arliga betalningar som sker under spartiden. Efter Pensionsspararens dod krévs
for utmatningsfrihet dessutom att det vid dodsfallet finns Férmanstagare férordnad genom oéterkalleligt
férordnande.

C3. Pensionsspararens réatt att flytta pensionssparandet till annat pensionssparinstitut

Pensionsspararen har ritt att nar som helst flytta Pensionssparavtalet till ett annat pensionssparinstitut
med vilket i sddana fall nya villkor avtalas. S snart sadant avtal ingétts, skall tillgangarna pa
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Pensionssparkontot 6verforas till det dvertagande pensionssparinstitutet. Anmaélan om flyttning till annat
pensionssparinstitut skall lamnas skriftligen pa en sérskild blankett som det 6vertagande
pensionssparinstitutet vid varje tidpunkt tillhandahaller.

Fondmarknaden har ritt att fére flyttningen belasta tillgdngarna pa Pensionssparkontot med de skatter
och avgifter som beldper pa Pensionssparkontot.

For det fall pensionssparinstitutet till vilket Pensionssparavtalet flyttas ej tillhandahéller sparform som
tillgdng péd Pensionssparkontot dr placerad i, skall Fondmarknaden omplacera tillgangen i fraga i likvida
medel innan flyttning sker.

C4. Felaktig forteckning pa Pensionssparkontot

For den hiandelse Fondmarknaden av misstag skulle forteckna Vardepapper pa Pensionssparkontot eller
sétta in medel pa Bankkontot, dger Fondmarknaden korrigera forteckningen eller insdttningen ifraga.
Pensionsspararen &dger inte stilla ndgra krav gentemot Fondmarknaden i anledning av sddant misstag.
Om Pensionsspararen férfogat 6ver enligt ovan fortecknade Vardepapper eller insatta medel, skall
Pensionsspararen snarast majligt aterlimna dessa till Fondmarknaden. Om Pensionsspararen underlater
detta dger Fondmarknaden ritt att, vid Pensionsspararens foérfogande 6ver Vardepapperna, kopa in
Viérdepapperna ifraga och belasta Pensionsspararens konto med vad som erfordras for betalning av
Fondmarknadens fordran i anledning hérav samt, vid Pensionsspararens forfogande 6ver medel, belasta
Pensionsspararens anslutna Bankkonto med beloppet ifraga.

Om Fondmarknaden vidtagit korrigering enligt ovan, skall Fondmarknaden utan dréjsmal underritta
Pensionsspararen ddrom. Pensionsspararen dger inte rtt att stdlla ndgra krav gentemot Fondmarknaden
med anledning av sddana misstag.

Vad som angivits i de tva foregaende styckena géller &ven ndr Fondmarknaden eljest fortecknat
Vérdepapper péa Pensionssparkontot eller satt in medel pa Bankkontot, vilka ratteligen inte skulle ha
tillkommit Pensionsspararen.

C5. Loggning och inspelning

Pensionsspararen godkénner att Fondmarknaden spelar in telefonsamtal samt lagrar
datakommunikation med Pensionsspararen och att dessa bevarar uppgifterna under tid som
Fondmarknaden finner lamplig.

Cé. Reklamation

Om Pensionsspararen vill patala eventuella fel eller brister som framgér av Avrakningsnota, kontoutdrag
eller transaktionssammandrag som avsédnts fran Fondmarknaden eller som Fondmarknaden
tillhandahallit via Internet, eller att Avrdkningsnota uteblivit eller eventuella dvriga fel eller brister vid
uppdragets utférande enligt dessa allmédnna villkor, skall Pensionsspararen omgaende underratta
Fondmarknaden om detta (reklamation).

Om Pensionsspararen vill begdra hdvning av ett kdp- eller sdljuppdrag skall detta uttryckligen och
omgaende framforas till Fondmarknaden.
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Om reklamation eller begédran om hdvning inte ldimnas omgdaende forlorar Pensionsspararen ritten att
begidra ersdttning, hdva uppdraget eller krdva andra atgédrder fran Fondmarknadens sida.

C7. Meddelanden m.m.

Fondmarknaden &dger rétt att tillhandahalla information till Pensionsspararen via e-post till av
Pensionsspararen angiven e-postadress ndr Fondmarknaden bedomer att tillhandahallandet via e-post dr
lampligt.

Meddelande som avsénts av Fondmarknaden genom Internet, telefax, telex eller SSW.LE.T. eller annan
elektronisk kommunikation skall anses ha kommit Pensionsspararen tillhanda vid avsdandandet om det
sdnts till av Pensionsspararen uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sidant meddelande nar
Pensionsspararen pa icke normal kontorstid skall meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda
vid borjan av pafdljande Bankdag.

Meddelanden som avsénts av Fondmarknaden med rekommenderat brev eller vanligt brev skall anses ha
natt Pensionsspararen senast femte Bankdagen efter avsdndandet, om brevet sénts till den adress som
Pensionsspararen uppgivit eller till Pensionsspararens folkbokforingsadress.

Meddelande fran Pensionsspararen till Fondmarknaden skall stéllas till den adress som Fondmarknaden
angivit till Pensionsspararen. Meddelande fran Pensionsspararen skall anses ha kommit Fondmarknaden
tillhanda den Bankdag meddelandet kommit fram till ndmnda adress.

Pensionsspararen forbinder sig att utan dréjsmal till Fondmarknaden skriftligen anmala férandringar
avseende uppgifter av betydelse for beskattning, tillimpning av lagregler m.m., sasom flyttning
utomlands, namn- och adressdndringar samt dndringar av e-postadress.

C8. Utlamnande av uppgift till annan

Fondmarknaden kan, till f6ljd av svensk eller utlandsk lag, myndighets foreskrift, handelsregler eller
avtal/villkor for vissa Vardepapper, vara skyldig att till annan lamna uppgift om Pensionsspararens
forhallande enligt detta Pensionssparavtal. Pensionsspararen &r skyldig att tillhandahalla
Fondmarknaden sddana uppgifter pa begaran av Fondmarknaden.

Pensionsspararen &r inférstaddd med att Fondmarknaden kommer att behandla Pensionsspararens
personuppgifter, savél av Pensionsspararen sjdlv limnade uppgifter som sadana uppgifter som kan
komma att inhdmtas fran andra hall, i den utstrackning det kravs for fullgérande av detta
Pensionssparavtal och uppdrag relaterade till detta Pensionssparavtal och for fullgérande av
Fondmarknadens réttsliga skyldigheter samt att Fondmarknaden far behandla Pensionsspararens
personuppgifter f6r information till Pensionsspararen om regel-/villkorséndringar, Fondandelar,
produkter och tjanster m.m. med anknytning till detta Pensionssparavtal. Pensionsspararen godkanner
hérigenom att Fondmarknaden far lamna uppgifter om Pensionsspararen till annat svenskt eller
utlandskt vardepappersinstitut, depabank, clearingorganisation eller motsvarande i syfte att mojliggora
eller férenkla hanteringen av Pensionsspararens order.
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Pensionsspararen godkanner att behandling av Pensionsspararens personuppgifter &ven kan komma att
ske hos Fondmarknaden f6r &ndamal som avser direkt marknadsféring. Pensionsspararen godkénner
hérigenom att Fondmarknaden i syfte att tillhandahélla Pensionsspararen nyhetsinformation m.m.
betrdffande vardepappersmarknaden distribuerad 6ver Internet, 6verlamnar uppgifter om
Pensionsspararen till leverantorer av sddana tjanster.

Pensionsspararen har ritt att en gang om &ret fa veta vad som registrerats om Pensionsspararen samt att
fa réttelse av eventuell felaktig uppgift. Kunden skall i sédana fall vinda sig till Fondmarknaden.

C9. Begransning av Fondmarknadens ansvar

Fondmarknaden kan inte vid nagot tillfdlle goras ansvarig f6r vardeutvecklingen for de pa
Pensionssparkontot registrerade Fondandelarna. De beslutsunderlag avseende t ex tillgdngsférdelning
och fondexempel som tillstdlls Pensionsspararen kan inte heller de utgora grund {6r sadant ansvar. Varje
placeringsbeslut fattas ensidigt av Pensionsspararen genom angiven placeringsplan eller genom lamnad
order, om &n med tillgang till av Fondmarknaden via Hemsidan presenterat beslutsunderlag.

I tillagg till de begransningar av Fondmarknadens ansvar som anges pa andra stéllen i dessa allmdnna
villkor géller foljande begransningar av Fondmarknadens ansvar.

a) Sérskilt med avseende pa de elektroniska tjansterna

Pensionsspararen dr medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller storningar i
Pensionsspararens, Fondmarknadens, MFEX eller annans datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller
elsystem som anvands vid tillimpningen av detta Pensionssparavtal, samt att sidana fel eller stérningar
kan medfora exempelvis att Pensionsspararen inte kan ldmna elektroniska order, att Pensionsspararens
elektroniska order inte kommer fram till Fondmarknaden eller MFEX, att Pensionsspararens elektroniska
order kommer fram forsenande till Fondmarknaden eller MFEX och/eller att verkstillandet av dessa
forsenas, att Pensionsspararens elektroniska order av annan anledning inte kommer att verkstéllas pa
avsett sitt, eller att information (sasom information om orderstatus, depa-/kontoinformation och
kursinformation) som Fondmarknaden tillhandahaller elektroniskt inte &r tillganglig for
Pensionsspararen eller dr felaktig.

Om fel eller storning enligt punkten a) forsta stycket foreligger har Fondmarknaden i allménhet mojlighet
att ta emot order muntligen via telefon. Muntliga order per telefon kan lamna endast under tid som
angivits pa Hemsidan. Skulle fel eller stérning enligt punkten a) forsta stycket medfora att elektroniska
order inte lamnas, och ett stort antal Pensionssparare samtidigt soker limna order muntligen per telefon,
kan mojligheten att lamna order pa sistndimnda sétt i praktiken vara starkt begransad.

Om Fondmarknaden varit normalt aktsamt &r Fondmarknaden inte ansvarigt for skada som
Pensionssparare eller annan dsamkas pa grund av eventuella fel eller brister i kursinformation,
nyhetsmaterial, analysmaterial, uppgifter om innehallet i Pensionsspararens dep4, bekréftelser av olika
slag och/eller andra tilldggstjanster.

Fondmarknaden ansvarar inte f6r indirekt skada (sdsom utebliven vinst, inkomst eller forlust av data),
om inte den indirekta skadan orsakats av Fondmarknadens grova vardsloshet.
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Om Pensionsspararen skulle upptécka fel eller stérning som angivits ovan i denna punkt, ar
Pensionsspararen skyldig att omgaende patala detta f6r Fondmarknaden. Om sa ej sker forlorar
Pensionsspararen rdtten att begéra ersittning, att hdva uppdraget samt att gora géllande ndgon annan
pafoljd som grundar sig pa felet eller stérningen.

b) Generellt

Fondmarknaden dr inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utldindsk myndighetséatgard, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstdndighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Fondmarknaden
sjdlvt dr foremalet for eller vidtar sadana konfliktatgarder.

Fondmarknaden svarar inte for skada som orsakats av Fondforetag, Vardepappersbolag eller
depaforande institut, och inte heller av uppdragstagare som Fondmarknaden med tillborlig omsorg
anlitat eller som anvisats av Pensionsspararen.

Fondmarknaden svarar inte for skada som uppkommer f6r Pensionsspararen eller annan med anledning
av forfogandeinskriankning som kan komma att tillimpas mot Fondmarknaden betrédffande
Vérdepapperna. Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersittas av Fondmarknaden, om
Fondmarknaden varit normalt aktsam. Fondmarknaden ansvarar dock inte for indirekt skada, om inte
den indirekta skadan orsakats av Fondmarknadens grova vardsloshet.

Foreligger hinder fér Fondmarknaden, pa grund av omstiandigheter som anges under b) forsta stycket, att
helt eller delvis utfora atgdrd enligt dessa allmédnna villkor eller kop- eller séljuppdrag avseende
Vérdepapper far atgard uppskjutas till dess hindret har upphort. Om Fondmarknaden till £6ljd av sadan
omstdndighet dr forhindrad att verkstilla eller ta emot betalning/leverans, skall Fondmarknaden
respektive Pensionsspararen inte vara skyldig att erldgga dréjsmalsrénta.

C10. Overlatelse av Pensionssparavtal
Fondmarknaden har ritt att 6verlata Pensionssparavtalet till annat bolag inom samma koncern som
Fondmarknaden.

C11. Fondmarknadens rétt att besluta om &ndring i de allménna villkoren

Fondmarknaden har ritt att dndra dessa allménna villkor. Andring av dessa allménna villkor skall ha
verkan gentemot Pensionsspararen fran och med fjortonde kalenderdagen efter det att Fondmarknaden i
vanligt brev eller via e-post till Pensionsspararen avsant meddelande om &ndringen.

C12. Tvist

Tolkning och tillimpning av Pensionssparavtalet samt dessa allméanna villkor for Pensionssparavtal skall
ske enligt svensk ratt och tvist i anledning hérav skall avgdras av allmén domstol varvid Stockholms
tingsratt, savitt Pensionssparavtalet inte giller konsument, skall utgoéra forsta instans.
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