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ALLMANNA VILLKOR
FOR KAPITALFORSAKRINGSDEPAAVTAL

Fondab AB &r ett svenskt vardepappersbolag som star under tillsyn av Finansinspektionen. Fondabs adress
ar Kungsgatan 7, 111 43 Stockholm. Eftersom Fondab vander sig till svenska kunder &r svenska det sprak
som Fondab kommunicerar med sina kunder med.

Fondab erbjuder Kapitalférsakringsdepa och har tillstand av Finansinspektionen att bedriva
vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Dessa allmanna villkor galler for
kunds (Kunden) Kapitalforsakringsdepa och handel hos Fondab med Vardepapper da Fondab utfor order pa
Kundens uppdrag. Dessa villkor géller dock endast om inte annat éverenskommits i avtal mellan parterna.

Innehallsforteckning

A. REGISTRERING PA KAPITALFORSAKRINGSDEPA M.M.
A1. Registrering Kapitalférsakringsdepa

A2. Forteckning och forvaring i depa m.m.

A3. Forvaltarregistrering m.m.

A4. Depainformation

A5. Samarbete med MFEX

B. FONDABS ATAGANDEN AVSEENDE MOTTAGNA VARDEPAPPER

C. TILL KAPITALFORSAKRINGSDEPA ANSLUTET BANKKONTO
C1. Allmant
C2. Utlandsk valuta

D. PANT

D1. Pant

D2. Pantrealisation

D3. Férfogande over pantsatt egendom

E. HANDEL MED FONDANDELAR OVER KAPITALFORSAKRINGSDEPA
E1. Allmant

E2. Riktlinjer for utférande av order och basta orderutférande

E3. Tillgangliga medel m.m.

E4. Orderlaggning

ES5. Faktablad/KIID

E6. Utférande av fonduppdrag

E7. Annullering av order och makulering av avslut
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E8. Kundkategorisering

E9. Kursinformation m.m.
E10. L6senord m.m.

E11. Ratt att avstanga Kunden

F. SKATTER M.M.

F1. Allmant

F2. Atgarder betraffande skatt
F3. Nedsattning eller restitution

G. OVRIGA BESTAMMELSER
G1. Avgifter m.m.

G2. Meddelanden

G3. Bankgiromedgivande

G4. Behandling av personuppgift och utlamnande till annan m.m.

G5. Kunds uppgiftsskyldighet

G6. Loggning och inspelning

G7. Redovisning

G8. Felaktig forteckning pa Kapitalforsakringsdepan m.m.
G9. Investerarskydd

G10. Reklamation

G11. Begransning av Fondabs ansvar

G12. Omyndiga

G13. Adressandring m.m.

G14. Uppsagning

G15. Overlatelse av Kapitalférsakringsdepaavtal
G16. Andring av allmanna villkor

G17. Tillamplig lag och tvist

Definitioner
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| foreliggande villkor skall féljande bendmningar ha den innebérd som anges nedan:

"Alternativ investeringsfond”  Ett foretag som har bildats for kollektiva investeringar och som

1. tar emot kapital fran ett antal investerare for att investera det i enlighet

med en faststalld investeringspolicy till férman for dessa investerare, och

2. inte kraver auktorisation enligt artikel 5 i Europaparlamentets och radets

direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009 om samordning av lagar och andra

forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i 6verlatbara

vardepapper (fondforetag), senast andrat genom Europaparlamentets och

radets direktiv 2011/61/EU.

Med EES-baserad alternativ investeringsfond avses en alternativ

investeringsfond som 1. har tillstdnd eller &r registrerad i ett land inom
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"Avrakningsnota”

"Bankdag"

"Bankkonto"
Kapitalforsakringsdepan.

"Central motpart”

"Depaférande tredjepart”

"Faktablad/KIID"

"Fondandel”

"Fondféretag”

"Kapitalforsakringsdepa”

" Kapitalforsakrings-
depaavtalet”
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Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) enligt tillamplig nationell
lagstiftning, 2. har sitt stadgeenliga sate eller huvudkontor i ett land inom
EES, eller, 3. om fonden varken har tillstand eller ar registrerad i nagot land
eller har nagot sate eller huvudkontor, har starkast anknytning till ett land
inom EES.

En alternativ investeringsfond som inte uppfyller villkoren i andra stycket ar
en icke EES-baserad alternativ investeringsfond.

Besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

Dag i Sverige som inte ar séndag eller allman helgdag eller som vid
betalningar av skuldebrev inte ar likstalld med allméan helgdag (sadana
likstéllda dagar ar for narvarande I6rdagar, midsommarafton, julafton samt
nyarsafton).

Det konto i svensk bank som Kunden har kopplat till

Sasom definierat i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter och
transaktionsregister (Emir), dvs en juridisk person som trader emellan
motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller flera
finansmarknader och blir kdpare till varje saljare och saljare till varje kdpare.

Vardepappersinstitut som pa uppdrag av institutet eller annan depaférande
tredjepart forvarar vardepapper i depa for kunders rakning.

Basfakta for investerare/Key Investor Information Document, ar ett av EU
beslutad forkopsinformation till konsument pa motsvarande tva A4-sidor
med den viktigaste informationen som spararen behdver kanna till.

Andel i Investeringsfond eller Alternativ Investeringsfond.

Svenskt aktiebolag som erhdllit tillstand fran Finansinspektionen att bedriva
forvaltning av Investeringsfond och utlandskt féretag som ar underkastat
lagstiftning eller annan offentlig reglering vasentligen éverensstammande
med den som galler for svenska Investeringsfonder.

Den depa pa vilket Kundens Sparmedel och transaktioner avseende dessa

redovisas.

Det avtal som Kunden traffat med Fondab av vilket dessa allmanna villkor
utgor del.
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"Fondab”

"Investeringsfond”

"Handelsplats”

"Handelsplattform”

"Kunden”

"MFEX"

“MTF-plattform”

"Multilateralt system”

"OTF-plattform”

“Placeringsplan”

"Reglerad marknad”

"Sparmedel”
Kapitalférsakringsdepan.
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Av Fondforetag forvaltad Vardepappersfond eller Specialfond.

Sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, d.v.s. en
reglerad marknad, en multilateral handelsplattform (MTF-plattform) eller en
organiserad handelsplatsform (OTF-plattform).”"Handelsplatsform” en MTF-
plattform eller en OTF-plattform.

En MTF-plattform eller OTF-plattform.

Den fysiska eller juridiska person som har ingatt Kapitalforsakringsdepaavtal
med Fondab.

MFEX Mutual Funds Exchange AB, 556559-0634

Sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, d.v.s. ett
multilateralt system inom EES som sammanfor flera tredjeparts kdp- och
saljintressen i finansiella instrument inom systemet och i enlighet med icke-
skonsmassiga regler - sa att det leder till ett kontrakt.

Sasom definierat i lagen (2007: 528) om vardepappersmarknaden, d.v.s. ett
system dar flera tredjeparters kdp- och saljintressen i finansiella instrument
kan interagera inom systemet.

Sasom definierat i lagen (2007: 528) om vardepappersmarknaden, d.v.s. ett
multilateralt system inom EES som inte ar en reglerad marknad eller en MTF-
plattform, och inom vilket flera tredjeparters kop- och saljintressen i
obligationer, strukturerade finansiella produkter, utslappsratter eller derivat
kan integrera inom systemet sa att det leder till ett kontrakt.

Med Placeringsplan avses pa férhand bestamd anvisning for kommande
placering av medel i Vérdepapper som Kunden ldmnat Fondab.

Sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, d.v.s. ett
multilateralt system inom EES som sammanfor eller mojliggor
sammanfdrande av ett flertal kép- och saljintressen i finansiella instrument
fran tredjepart - regelmassigt, inom systemet och i enlighet med icke
skonsmassiga regler - sa att det leder till ett kontrakt.

Samtliga tillgangar - oavsett sparform - som finns pa
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"Specialfond”

"Systematisk internhandlare”

"Utférandeplats”

"Vardepapper”

"Vardepappersinstitut”

"Vardepapperscentral”

"Vardepappersbolag”

"Vardepappersfond”

"Webbplats”
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En fond vars andelar kan |6sas in pa begaran av andelsagare och som bestar
av finansiella tillgdngar, om den bildats genom kapitaltillskott fran
allmanheten eller fran en sarskild angiven och avgransad krets investerare
och ags av dem som skjutit till kapital samt forvaltas enligt bestammelserna i
6 kap lagen (2004:46) om investeringsfonder.

Sasom definierat i lagen (2007: 528) om vardepappersmarknaden, d.v.s. ett
vardepappersinstitut som i en organiserad, frekvent, systematisk och
vasentlig omfattning handlar fér egen rakning nar det utfér kundorder
utanfor en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att utnyttja ett
multilateralt system.

En handelsplats, en systematisk internhandlare eller en marknadsgarant
inom EES eller en annan person som tillhandahaller likviditet inom EES.

Dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. 1) 6verlatbara vardepapper som kan bli
foremal for handel pa kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsinstrument, 3)
andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), 4) finansiella
derivatinstrument och 5) utslappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli féremal for
handel pa kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt
definitionen ovan inte ar finansiellt instrument 2) borgensforbindelse, 3)
gavobrev, 4) pantbrev eller liknande handling.

Vardepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand att driva
vardepappersrorelse fran filial eller genom att anvanda anknutna ombud
etablerade i Sverige, samt utlandska foretag med tillstand att bedriva
verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

Sasom definierat i lagen (1998: 1479) om kontoférande av finansiella
instrument, d.v.s. detsamma som artikel 2 .1.1 i férordningen om
vardepapperscentraler, i den urspungliga lydelsen.

Bolag som har tillstand att bedriva bank- eller vardepappersrorelse.

En fond vars andelar kan l6sas in pa begaran av andelsagare och som bestar
av finansiella tillgangar, om den bildats genom kapitaltillskott fran
allmanheten och ags av dem som skjutit till kapital samt forvaltas enligt
bestammelserna i 5 kap lagen (2004:46) om investeringsfonder.

Innefattar webbplatser tillhérande Fondab AB under domanerna
www.fondmarknaden.se och www.fondab.com eller annan webbplats som
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genom vart API eller via annan teknisk 16sning anvander vara system for
handel med finansiella instrument samt depahantering

A. REGISTRERING PA KAPITALFORSAKRINGSDEPA M.M.

A1. Registrering Kapitalférsakringsdepa

Fondab skall pa Kundens Kapitalforsakringsdepa inom skalig tid registrera sddana Vardepapper som
mottagits av Fondab fér Kundens rakning. Om Kunden har flera Kapitalférsakringsdepaer hos Fondab och
Kunden inte instruerat Fondab om pa vilken Kapitalforsékringsdepa visst Vardepapper skall registreras, far
Fondab sjalv bestdamma pa vilken Kapitalforsakringsdepa forteckningen skall ske. For 6verforing och
utldmnande av Vardepapper forbehaller sig Fondab skalig tid.

A2. Forteckning, 6verféring och depaforvaring hos tredjepart m.m.

Fondab far lata forteckna och i forekommande fall férvara Kundens Vardepapper hos annat
Vardepappersbolag i Sverige, s.k. depaférande tredjepart. Depaférande tredjepart utses av Fondab efter
eget val, med iakttagande av de skyldigheter som aligger Fondab enligt EU-forordning, lag och foreskrifter.
Forvaring hos depaférande tredjepart sker normalt i Fondabs namn for Kunders rékning. Darvid far
Kundens Vardepapper registreras tillsammans med andra dgares Vardepapper. Fondab far dven lata
Kundens Vardepapper inga som i ett for flera dgare gemensamt dokument. Fondab far uppdra at
depaférande tredjepart att i Fondabs stalle lata sig registreras for Kundens Vardepapper. Kunden ar
inforstadd med att Kundens Vardepapper kan komma att foérvaras pa en samlingsdepa hos depaférande
tredjepart.

Huruvida Kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i handelse av att Fondab eller depaférande
tredjepart skulle forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med motsvarande rattsverkningar kan
variera och ar beroende av tillamplig nationell lagstiftning.

| Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under férutsattning att Vardepapperna halls
avskilda fran Fondab eller depaférande tredjepartens egna Vardepapper.

Vid forteckning eller forvaring hos depaftérande tredjepart i utlandet kan det till féljd av tillamplig utlandsk
lag vara omojligt att identifiera Kunders Vardepapper separat fran Fondabs eller depaférande tredjeparts
egna Vardepapper. | sddant fall finns en risk att kundens Vardepapper vid en konkurssituation eller annan
atgard med motsvarande rattsverkningar skulle kunna komma att anses inga i institutets eller den tredje
partens egna Vardepapper.

Depaférande tredjepart, vardepapperscentral, central motpart (CCP) samt motsvarigheter utanfér EES kan
ha sdkerhet i eller kvittningsratt avseende Kunders Vardepapper och dartill kopplade fordringar. | sadant fall
kan Kundens Vardepapper komma att tas i ansprak for sadana rattigheter.

| de fall Fondab tar emot medel med redovisningsskyldighet (klientmedel) placeras klientmedel hos svenskt

eller utlandskt bankféretag. Sadant bankforetag utses av Fondab efter eget val. Placering hos bankforetag
sker normalt i Fondabs namn for Kunders rakning. Darvid placeras Kunders medel tillsammans med andra
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agares medel. Kunden ar darmed inforstadd med att dennes medel kan komma att forvaras pa ett
samlingskonto hos bankféretaget.

Fondab utfor ingen akthetskontroll av Kundens Vardepapper.

Fondab far avregistrera Vardepapper fran Kundens Kapitalférsakringsdepa nar den som gett ut
Vardepappret forsatts i konkurs eller Vardepappret av annat skal forlorat sitt varde. Om det ar praktiskt
mojligt och lampligt ska Fondab, bl a med beaktande av Kundens intresse, i sddant fall forsoka registrera
Vardepappret i Kundens namn.

Utover avtalad pantratt i Kapitalforsakringsdepdavtalet kan Fondab ha kvittningsratt, pantréatt eller annan
sakerhetsratt enligt EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos
vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

Fondabs tjanster enligt Kapitalforsakringsdepa avtalet och dessa bestammelser riktar sig inte till fysiska
personer bosatta i USA eller juridiska personer med sate i USA eller andra U.S. Persons (som det definieras i
vid var tid gallande Regulation S till United States Securities Act 1933) eller till sddana personer i andra
lander dar det kravs att institutet har vidtagit registreringsatgarder eller andra liknande atgarder.

A3. Forvaltarregistrering m.m.

Fondab har ratt att vidta erforderliga atgarder for att i Fondabs namn forvaltarregistrera Kundens innehav
av Vardepapper pa Kapitalforsakringsdepaer och samregistrera innehavet av Vardepapper med 6vriga
innehav i Fondabs namn, samt uppdra at annan att vidta erforderliga atgarder for att for Kundens rakning i
Fondabs namn lata registrera mottagna Vardepapper hos den som i Sverige eller i utlandet fullgor
registreringsuppgift avseende Vardepapperna och darvid samregistrera Kundens Vardepapper med andra
agares innehav av samma slag.

Genom sarskild fullmakt kan Kunden uppdra at Fondab att 1ata omregistrera hela eller delar av Kundens
befintliga innehav av Vardepapper hos annat Vardepappersbolag till att avse forvaltarregistrering i Fondabs
namn. Vid sddan omregistrering av befintligt innehav till Fondabs namn (férvaltarregistrering) reserverar sig
Fondab for den handlaggningstid som respektive Fondftretag kraver for omregistrering och bekraftelse
harpa.

Fondab far uppdra at en depaftérande tredjepart att i Fondabs stalle lata sig registreras for Kundens
Vardepapper.

A4. Depainformation
Kunden far via Webbplatsen, tillgang till uppgifter om Kapitalférsakringsdepan innefattande bl.a.
vardepappersinnehav och likvidsaldo.

Uppgift om fondandelsinnehav redovisas med hogst sex decimaler till Kunden. For det fall Fondab fran

Fondféretaget erhaller uppgift om fondandelsinnehav angivet med fler an sex decimaler, gér Fondab en
avrundning nedat innan redovisning gors till Kunden.
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A5 Samarbete med MFEX

| de fall Fondab inte har egna samarbetsavtal med Fondbolag samarbetar Fondab med sitt moderbolag
MFEX, som ocksa har tillstand av Finansinspektionen att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden. Fondab ar under sadana forhallanden att anse som MFEX kund
varefter MFEX, pa uppdrag av Fondab, for Kundens rakning utfor kop- och saljuppdrag hos Fondféretagen.
Betraffande bestdmmelserna under A2 och A3 ovan skall MFEX i dessa fall ges samma rattigheter och i
Ovrigt jamstallas med Fondab gentemot Kunden.

B. FONDABS ATAGANDEN AVSEENDE MOTTAGNA VARDEPAPPER

Fondab atar sig, som ett led i handeln av Vardepapper for Kundens rékning, att for Kundens rékning vidta
nedan angivna atgarder:

Betraffande mottagna Fondandelar:

Motta utdelning och aterinvestera utdelning i samma fond efter avdrag for lagstadgad skatt;
atti god tid underratta Kunden om sammanlaggningar och delningar av Fondandelar i fonder i vilka Kunden
ar andelsagare.

Fondab far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om det pa Kapitalforsakringsdepan eller anslutet
Bankkonto inte finns medel eller kreditutrymme for atgarden eller om Fondab inte far de uppgifter som
kravs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt EU-férordning, lag och foreskrifter.

Fondab far vidta eller underlata att vidta atgard avseende Vardepapper, om Fondab sarskilt angivit detta i
meddelande om atgarden till Kunden, och denne inte lamnat instruktion om annat inom den svarstid som
angetts i meddelandet. Kunden ar darefter bunden av atgard som Fondab vidtagit eller underlatit att vidta
pa samma satt som om Kunden sjalv givit uppdrag om atgarden.

C. TILL KAPITALFORSAKRINGSDEPAANSLUTET BANKKONTO

C1. Allméant

For att erhalla Kapitalforsakringsdepa och utnyttja Fondabs tjanster kravs att Kunden innehar ett Bankkonto
som ar anslutet till Kapitalforsakringsdepan och fran vilket Fondab ar berattigat att lyfta medel som Kunden
ar skyldig att erlagga till Fondab for utfort kdpuppdrag.

Fondab far vidare belasta anslutet Bankkonto med belopp som Kunden beordrat eller godkant samt for
varje utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband med Kapitalférsakringsdepan. Fondab far
vidare belasta anslutet Bankkonto med belopp motsvarande dels utlagg, kostnad och arvode fér uppdrag i
ovrigt, som Fondab utfor at Kunden, dels likvid for annan forfallen fordran som Fondab vid var tid har
gentemot Kunden.

C2. Utlandsk valuta

Medel i utlandsk valuta som Fondab betalar respektive tar emot for Kundens rakning skall innan beloppet
satts in eller tas ut - om 6verenskommelse inte traffas om annat och om anslutet Bankkonto inte fors i den
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utldndska valutan - vaxlas till svenska kronor genom Fondabs férsorg. Darvid tillampas vid var tid gallande
vaxelkurs och valutaprovision enligt Fondabs prislista.

Pa Bankkontot insatts medel som utgor likvid fran forsaljningsuppdrag (eller motsvarande) samt medel i
Ovrigt som Fondab uppburit fér Kundens rakning, om Kunden inte anvisat annat Bankkonto for insattning.

D. PANT

D1. Pant

Till sdkerhet for nuvarande och framtida forpliktelser gentemot Fondab avseende Kundens handel med
Vardepapper pantforskriver Kunden harmed till Fondab samtliga Vardepapper som vid var tid finns eller ar
fortecknade pa Kundens Kapitalforsakringsdepa hos Fondab. Fondabs dtagande i egenskap av panthavare
avseende pantforskriven egendom &r inte mer omfattande &n vad som framgar av dessa villkor.

Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa panten omfattas ocksa av pantsattningen och
utgor pant.

D2. Pantrealisation

Om Kunden inte fullgér sina forpliktelser gentemot Fondab enligt detta Fonddedpavtal far Fondab ta panten
i ansprak pa det satt som Fondab finner lampligt och bestamma i vilken ordningsféljd och pa vilket satt
stallda panter skall tas i ansprak. Fondab skall harvid forfara med omsorg och om sa ar mojligt och det
enligt Fondabs bedémning kan ske utan nackdel for Fondab i egenskap av panthavare, i férvag underratta
Kunden harom. Vid tillampningen av vad som ovan sagts kan pantsatta Vardepapper forsaljas i annan
ordning an pa utforandeplats dar Vardepapperna ar inregistrerade eller annars ar foremal for handel.

Fondab bemyndigas att sjalv eller genom ndgon som Fondab utser teckna Kundens namn da detta
erfordras for att genomfora pantrealisationen eller for att annars tillvarata eller utéva ratt med avseende pa
pantsatt egendom. Kund kan inte aterkalla detta bemyndigande sa lange pantratten bestar.

D3. Forfogande 6éver pantsatt egendom

Kund far inte, utan att samtycke dessférinnan lamnats av Fondab, till annan pantsatta egendom som ar
pantsatt enligt dessa villkor. Sadan pantsattning till annan skall goras enligt Fondabs anvisningar med
nyttjande av formular som Fondab godkant. Sker pantsattning i strid mot denna bestammelse ager Fondab
ratt att sdga upp detta Kapitalforsakringsdepaavtal till omedelbart upphérande utan iakttagande av punkt
G14 nedan namnd uppséagningstid. Om Kunden pantsatt Vardepapper fortecknade pa
Kapitalforsakringsdepaer till annan far Fondab, dven om Kunden invant daremot, éverfora Vardepapperna
till panthavaren eller annan efter instruktion fran panthavaren.

Kunden far inte pa annat satt forfoga Over i detta Kapitalforsakringsdepaavtal pantsatta Vardepapper utan
Fondabs samtycke i varje sarskilt fall.
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E. HANDEL MED FONDANDELAR OVER KAPITALFORSAKRINGSDEPAN

E1. Allmént
Fondab utfor order avseende Vardepapper pa Kunders uppdrag i enlighet med uppdrag lamnade enligt
dessa villkor.

Fondab har ratt att fran tid till annan uttka eller begransa antalet Vardepapper och typ av Vardepapper,
som fran tid till annan kan bli foremal for kop- och forsaljningsuppdrag.

Kunden ar medveten om att Fondab bevarar elektronisk kommunikation som kan antas leda till transaktion,
exempelvis i samband med att kunden lamnar uppdrag om handel eller instruktioner avseende kundens
depa och anslutna konton. Telefonsamtal med Kunderna som ror tjansterna spelas ocksa in och bevaras.
Bevarad elektronisk kommunikation och inspelade telefonsamtal med Kunden kommer att finnas
tillgéngliga pa begaran under en period pa fem ar. Kunden har ratt att pa begaran fa ta del av bevarad
elektronisk kommunikation och inspelade samtal for vilket Fondab har ratt att ta ut en skalig avgift.

Via Webbplatsen lamnas information om férandringar av de tjanster som Fondab vid var tid tillhandahaller.
En redan lagd order avseende Vardepapper som for vilken handel avbrutits skall betraktas som annullerad
och Fondab svarar inte for skada som Kunden kan ha lidit pa grund av ett sadant beslut.

E2. Riktlinjer for utférande av order och béasta orderutférande

| och med att kunden ingar Kapitalforsakringsdepaavtal eller tar Fondabs tjanster i ansprak vad avser
handel med finansiella instrument &r Kunden bunden av Fondabs vid var tid gallande sarskilda Riktlinjer for
utférande av order samt sammanlaggning och férdelning av order och de villkor som vid var tid galler for
handel med Vardepapper. Med sadana villkor forstas Allmanna Villkor for Kapitalforsakringsdepaavtal,
Allmanna Villkor for Fondab och regler antagna av Fondab eller Fondféretag.

Det aligger Kunden att halla sig underrattad om nu namnda Riktlinjer, villkor och regler. Riktlinjer for
utférande av order samt sammanlaggning och fordelning av order finns tillganglig pa Webbplatsen.

E3. Tillgéngliga medel m.m.

Kunden skall ha erforderligt likvidbelopp respektive Vardepapper tillgangligt pa anslutet Bankkonto
respektive Kapitalforsakringsdepa da uppdraget lamnas. Fondab far, helt eller delvis, underlata att vidta en
atgard, om det pa anslutet Bankkonto respektive Kapitalforsakringsdepa inte finns erforderliga medel eller
Vardepapper for att utfora uppdrag eller annan atgard eller om Fondab inte forses med tillrackliga uppgifter
for atgarden.

| det handelssystem som Fondab anvander finns sparrar som syftar till att forhindra att sddan order som nu
namns verkstalls. Kunden ar emellertid bunden av order som verkstéllts trots att det inte finns tackning pa
anslutet Bankkonto eller Vardepapper inte finns pa Kapitalforsakringsdepan.

For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas

for kunden, enligt lagen (1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga utestaende forpliktelser med
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anledning av handel med finansiella instrument mellan parterna avraknas mot varandra genom
slutavrékning per den dag sadan handelse intréffar. Vad som efter sadan slutavrakning tillkommer ena
parten ar omedelbart forfallet till betalning.

E4. Orderlaggning

Dé Fondab godkant Kunden for handel pa Kapitalforsakringsdepa ager Kunden rétt att till Fondab lamna
uppdrag om kop och forsaljning av Vardepapper genom elektronisk dverféring av uppdrag via Webbplatsen
eller pa annat séatt enligt dessa villkor, eller enligt Fondab lamnade instruktioner. Limnande av sadant
uppdrag skall ske i enlighet med de sarskilda instruktioner for internethandel som vid var tid kan komma att
meddelas av Fondab. For tillgang till orderlaggning via elektronisk éverféring forutsatts att Kunden fran tid
till annan och enligt de anvisningar som lamnas av Fondab har nédvandig utrustning,
sakerhetsprogramvara samt tillgang till Internet. Uppdrag om kop och forsaljning av Vardepapper lamnas
genom att Kunden pa Webbplatsen fyller i ett sarskilt formular.

Byte av Fondandelar raknas som separata férsaljnings- och kdpmoment. Kunden ager ratt att anmala
begaran om omplacering av de pa Kapitalférsakringsdepan forvaltarregistrerade Fondandelarna.

Kunden ar bunden av de villkor som vid var tid galler fér handel med visst Vardepapper i och med att
Kunden tar Fondabs tjanster i ansprak. Med sadana villkor forstas dels regler i upprattad placeringsplan och
i av Fondab upprattad affarsbekraftelse, dels regler antagna av Fondab, Fondféretag, emittent, reglerad
marknad eller annan organiserad utférandeplats, clearingorganisation och annan registrator. Det aligger
Kunden att halla sig underrattad om och félja nu nédmnda villkor.

E5. Faktablad/KIID

For varje Investeringsfond som tillhandahalls Kunden via Fondab finns ett Faktablad/KIID att tillga pa
Webbplatsen. Kunden atar sig att infér en investering att lasa igenom Faktabladet/KIID foér den specifika
fonden och att inte genomfdra investeringen om inte Faktabladet/KIID lasts.

E6. Utforande av fonduppdrag

Fondab kommer att utféra order avseende Fondandelar i enlighet med av Kunden vid var tid angiven
placeringsplan eller i enlighet med av Kunden sarskilt lamnat képuppdrag. Placeringsplan kan nar som helst
andras av Kunden.

Kop respektive forsaljning av Fondandelar sker sa snart det ar praktiskt mojligt efter det att komplett
placeringsplan eller kdp/saljuppdrag lamnats.

Fondab ager ratt att sjalv eller genom den som Fondab utser for Kundens rakning, dels teckna transport av
Fondandelar, dels foretrada Kunden vid kop/forsaljning av Fondandelar samt dels ta emot och kvittera
Fondandelar och kontanter.

Om Kunden valt att I6pande spara via autogiro, och en eller flera fonder likvideras eller av annat skal inte
langre kan erbjudas via Webbplatsen ager Fondab ratt att for Kundens fortsatta I6pande sparande ersatta
ifragavarande fond med annan likvardig fond. Fondab ska utan oskaligt uppehall informera Kunden om
Kundens fortsatta I6pande sparande ersatts med annan likvardig fond.
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E7. Annullering av order och makulering av avslut

Fondab ager ratt att annullera Kundens order eller makulera kop eller forsaljning dar avslut traffas for
Kunds rakning i motsvarande omfattning som ordern annullerats eller avslutet makulerats av aktuellt
Fondforetag, Vardepappersbolag eller utférandeplats. Samma ratt galler om Fondab i annat fall finner
annullering av order eller makulering av avslut vara pakallad med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av
Fondab, marknadsmotpart eller av Kunden sjélv eller, om Kunden genom order handlat i strid mot gallande
lag eller annan forfattning eller om Kunden i 6vrigt har brutit mot god sed pa vardepappersmarknaden. Har
de makulerade avsluten redan registrerats pa Kundens Kapitalforsakringsdepa kommer Fondab att
korrigera registreringen och redovisa detta i enlighet med punkten G6. nedan. Om order annullerats eller
avslut makulerats, skall Fondab utan oskaligt uppehall informera Kunden harom.

E8. Kundkategorisering

Fondab kategoriserar sina kunder som icke-professionella kunder och tillhandahaller tjansten mottagande
och vidarebefordran av order (s.k. execution only, utférande av order/mottagande och vidarebefordran av
order). Da vissa av fonderna i Fondabs utbud utgérs av fonder som anses vara komplexa produkter
kommer Fondab att gora en passandebedémning av Kunden vid eventuell investering i sddan komplex
produkt.

Passandebeddmningen gors for att Fondab ska inhamta information om Kundens kunskaper och
erfarenheter for att bedéma om fonden passar som investering fér Kunden. Passandebedémningen ar en
mindre omfattande bedémning an lamplighetsbedémningen som gors vid portféljférvaltning. Om
passandebeddmningen visar att det aktuella fonden inte passar Kundens profil kommer en investering i
denna inte att kunna goras av Kunden.

Fondab tillhandahaller aven tjansten portfoljférvaltning, och for dessa Kunder kommer en
lamplighetsbeddmning att géras. Lamplighetsbedémningen innebér att Fondab inhdmtar information om
Kundens ekonomiska situation inklusive Kundens férméga att bara forluster. Aven Kundens méal med
investeringen och risktolerans innefattas i lamplighetsbedémningen.

E9. Kursinformation m.m.

Kursinformation, fondinformation m.m. tillhandahalles via Webbplatsen med viss fordréjning. Kunden
avsager sig ytterligare information fran Fondféretagen eller Vardepappersbolagen utéver den information
som Kunden erhaller via Webbplatsen. Informationen baserar sig pa uppgifter tillhandahallna av
Fondféretagen och Vardepappersbolagen. Fondab tar inget ansvar for att informationen eller uppgifterna ar
korrekta eller for skada pé grund av eventuella brister eller fel i lamnad information. Fondab ager ratt att
fran tid till annan dndra omfattningen och utformningen av informationen.

Vardet pa fortecknad Fondandel foljer kursutvecklingen. Den kurs som Kund erhaller i direkt anslutning till
handeln &r preliminar i avvaktan pa slutgiltigt faststéllande och kan dérvid komma att revideras
nastkommande Bankdag. Skalet dartill kan vara att handel bedrivs dver flera tidszoner.

Informations- och analysmaterial far endast anvandas for enskilt bruk och far inte mangfaldigas,
vidaredistribueras eller ssammanstallas i bearbetat eller obearbetat skick utan Fondabs medgivande.
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E10. L6senord m.m.

Vid lamnande av uppdrag och annan kontakt med Fondab skall Kunden identifiera sig bl.a. med det
I6senord som erhdllits i samband med avtalets ingaende eller med Bank-Id. Kunden &r inférstadd med att
samtliga uppdrag och instruktioner som lamnats till Fondab med utnyttjande av Kundens |dsenord ar -
oavsett vem som lamnat uppdraget eller instruktionen - bindande fér Kunden. Kunden skall férvara
I6senordet pa betryggande satt och tillse att annan inte far kdannedom om eller tillgang till [6senordet.
Fondab rekommenderar Kunden att regelbundet andra |6senordet, att tillse att |dsenordet inte bara
innehaller siffror eller bokstaver utan dven andra tecken och att I6senordet bestar av minst 8 tecken.
Fondab rekommenderar vidare att Kunden inte valjer ett I6senord som ar likt andra I6senord som kunden
anvander till andra webbplatser eller koder eller dylikt. Kunden férbinder sig att omedelbart andra
I6senordet vid misstanke om att annan person fatt kdinnedom darom. Ar Kunden en juridisk person svarar
Kunden for att endast behorig/a person/er inom foretaget tillats lamna uppdrag till Fondab samt att endast
dessa personer har tillgang till Kundens vid var tid gallande lI6senord.

Fondab ager ratt att utan féregdende meddelande till Kunden sparra Kundens atkomst via anvandarnamn
och I6senord till Fondmarknadens handelstjanst vid upprepat anvandande av felaktigt I6senord eller vid
misstanke om obehdrigt utnyttjande av I6senord. Om Fondab sparrat I6senordet enligt vad som sagts ovan
kommer Kunden snarast majligt att informeras darom. Fondab ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller
indirekt skada som Kunden eller annan asamkas till féljd av sadan sparrning av lésenordet som angivits

ovan i denna punkt.

Kunden ar betalningsskyldig for order som lamnats av den som obehdrigen nyttjat Kundens l6senord.
Kunden ar ocksa ansvarig for forlust eller skada som dsamkas Fondab, tredje man eller Kunden sjalv pa
grund av att a) Kunden uppsatligen eller av grov oaktsamhet avslojat det personliga I6senordet for annan
eller om l6senordet pa grund av Kundens grova oaktsamhet pa annat satt kommit till obehorigs kannedom,
eller b) Kunden inte omedelbart efter misstanke darom anmalt detta till Fondab. Om tva eller flera personer
gemensamt ingatt detta Kapitalférsakringsdepaavtal svarar sadana personer solidariskt for ovan namnda
skador eller forluster.

E11. Rétt att avstanga Kunden

Fondab ager ratt att utan foregaende meddelande underlata att utfora mottaget uppdrag eller att avstanga
Kunden fran mojligheten att lamna uppdrag eller att utnyttja tjanster via Webbplatsen, om:

a) Kunden, enligt vad Fondab har anledning att anta, dsidosatter eller kommer att asidoséatta
bestammelserna i detta Kapitalforsakringsdepaavtal eller andra instruktioner som Fondab har lamnat enligt

dessa allmanna villkor;

b) det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsférbindelse, datautrustning eller
datasystem;

¢) om Fondab beddmer att sa bor ske for att skydda Fondabs, Kundens eller andra Kunders intressen; eller
d) om Fondab beddémer att man da inte kan uppfylla kraven enligt lagen om atgarder mot penningtvatt och

finansiering av terrorism.
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Om Fondab underlatit att utféra mottaget uppdrag eller avstangt Kunden enligt vad som ovan sagts skall
Kunden snarast mojligt informeras darom.

Vad som angivits ovan i denna punkt om ratt till avstangning géller &ven Fondabs ratt att avsta fran att
verkstalla en av Kunden lamnad order.

Om Fondab varit normalt aktsam har Kunden inte ratt till ersattning for skada, vare sig direkt eller indirekt,
som kan uppsta pa grund av att Fondab avstangt Kunden fran mojligheten att lamna uppdrag eller att
utnyttja tjanster via Webbplatsen, att Fondab underlatit att utfora mottaget uppdrag, om en order inte gatt
att utféra eller om en order blivit felaktig. Fondab ansvarar inte for indirekt skada, om inte den indirekta
skadan orsakats av Fondabs grova vardsloshet.

F. SKATTER M.M.

F1. Allmant

Kunden skall svara for skatter och andra avgifter som skall erldggas enligt svensk eller utlandsk lag, svensk
eller utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller institutets avtal med
svensk/utlandsk myndighet med avseende pa Vardepapper registrerade i Kapitalférsakringsdepan, t ex
preliminarskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk kupongskatt pa utdelning.

F2. Atgarder betraffande skatt

Fondab kan till féljd av svensk/utlandsk lag, svensk/ utlandsk myndighets foreskrift eller beslut,
mellanstatligt avtal eller Fondabs avtal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldig att fér Kundens rakning
vidtaga atgarder betraffande skatt grundat pa innehav/utdelning/ranta/avyttring avseende Kundens
Vardepapper. Det adligger Kunden att tillhandahalla den information, inkluderande undertecknande av
skriftliga handlingar, som Fondab bedémer vara nédvandigt for att fullgéra sadan skyldighet.

Om Fondab till foljd av skyldighet att enligt denna punkt for Kundens rakning erlagt skatt ager Fondab
gottgora sig motsvarande belopp pa satt som anges i punkt C1.

F3. Nedsattning eller restitution

Fondab skall, pa sarskilt uppdrag av Kunden, eller om ratt dartill foreligger och om Fondab bedémer det
som praktiskt mgjligt och Iampligt, bl a med beaktande av kundens intresse stka medverka till nedsattning
eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Fondab far i samband
darmed teckna Kundens namn samt dven lamna uppgift om Kunden och Kundens Vardepapper i erforderlig
omfattning.

G. OVRIGA BESTAMMELSER
G1. Avgifter m.m.

For forvaring samt for dvriga tjanster enligt Kapitalférsakringsdepaavtalet och tillhérande villkor tas avgift ut
i enlighet med vid var tid gallande prislista eller enligt vad som sarskilt dverenskommits. Kunden
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uppmarksammas pa att andringar i prislistan endast tillstalls Kunden via Webbplatsen. Avgiftsandring
trader ikraft 30 dagar efter det att meddelande om avgiftsandring lamnats via Webbplatsen. Om kunden
inte godtar avgiftsandringen har kunden ratt att inom namnda tid séga upp Kapitalforsakringsdepaavtalet
till upphorande utan iakttagelse av i punkt G13 angiven uppsagningstid. Debiterad arsavgift géller ett ar
framat och aterbetalas ej.

Kunden ska ersatta Fondabs kostnader och utlagg som har samband med Fondabs uppdrag enligt
Kapitalforsakringsdepdavtalet och dessa bestammelser samt kostnader och utlagg for att bevaka och driva
in Fondabs fordran hos Kunden.

Avgifter, kostnader och utlagg debiteras anslutet Bankkonto i svenska kronor om inte Fondab meddelar
annat.

G2. Meddelanden

Fondab ager ratt att tillhandahalla information till Kunden framst via Webbplatsen i inloggat lage eller i vissa
fall via e-post till av Kunden angiven e-postadress eller via annan elektronisk kommunikation som Kunden
meddelat Fondab nér Fondab bedémer att sddan kommunikation ar lamplig.

Meddelande genom Fondabs internettjanst, e-post eller annan elektronisk kommunikation ska Kunden
anses ha fatt vid avsdndandet om det sants till av Kunden angiven elektronisk adress. Om ett sadant
meddelande nar Kunden pd icke normal kontorstid skall meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda vid borjan av paféljande Bankdag.

Meddelanden som avsants av Fondab med rekommenderat brev eller vanligt brev skall anses ha natt
Kunden senast femte Bankdagen efter avsdndandet, om brevet sénts till den adress som Kunden uppgivit
eller till Kundens folkbokforingsadress.

Meddelande fran Kunden till Fondab skall stallas till den adress som Fondab anger pa Webbplatsen.
Meddelande fran Kunden skall anses ha kommit Fondab tillhanda den Bankdag meddelandet kommit fram
till némnda adress.

G3. Bankgiro

Medel som Fondab ar berattigad till enligt dessa allmanna villkor dras via bankgiro fran Bankkonto i svensk
bank som Kunden uppgivit i separat bankgiroanmalan, medgivande. Bankkontot skall vara ett bankboksldst
konto utan uttagsbegransningar. Meddelande om kommande dragningar lamnas i samband med att
Kunden lagger ordern via Webbplatsen. For flera framtida dragningar lamnas sadant meddelande infor
forsta dragningen samt vid forandring av belopp/frekvens. Meddelande om gjorda uttag far Kunden pa
kontoutdrag fran Banken. Kunden skall senast Bankdagen fore forfallodagen ha erforderliga medel pa
Bankkontot for att kunna genomfora lagd kdporder. For bankgiro galler vid var tid gallande bankgirovillkor.

G4. Behandling av personuppgift och utlamnande till annan m.m.

Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden och regelverken kring marknader for finansiella
instrument maste Fondab inhamta viss information om Kunder for att uppfylla konsumentrattsliga krav.
Exempelvis kraver lagen att Fondab skyddar Kunder fran att investera i for Kunden oldmpliga produkter,
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varfér Fondab inhamtar information om Kunden avseende kunskap och erfarenhet i finansiella instrument.
Lagen (2017:630) om penningtvatt och finansiering av terrorism kraver att Fondab har god kundkdnnedom
och férhindrar att finansiell verksamhet utnyttjas for penningtvatt och finansiering av terrorism. Av den
anledningen maste Fondab inhamta tillracklig information om Kunder for att uppfylla lagens krav pa
kundkannedom och kunna 6vervaka och bedéma Kunders aktiviteter och transaktioner.

Fondab kommer att behandla personuppgifter, saval av Kunden sjalv lamnade uppgifter som sddana
uppgifter som kan komma att inhamtas fran annat hall som t ex via offentliga register, i den utstrackning
det kravs for forberedelse och administration samt for fullgérande av Kapitalforsakringsdepaavtalet,
uppdrag relaterade till avtalet och dessa bestammelser samt for fullgérandet av Fondabs rattsliga
skyldigheter. Exempelvis hamtar Fondab uppgifter fran Statens personadressregister, SPAR, for att
kontrollera att bokféringsadress stammer samt anvander sig av Trapets system for att uppfylla krav enligt
lagen (2017:630) om penningtvatt och finansiering av terrorism.

Fondab far behandla Kundens personuppgifter for information om Kunden om regel/villkorsandringar,
finansiella instrument, produkter och tjanster, riskhantering med mera med anknytning till
Kapitalférsakringsdepaavtalet och dessa bestammelser. Personuppgifterna utgor vidare underlag for
marknads- och kundanalyser, affarsuppfoljning samt affars- och metodutveckling. Behandling av Kundens
personuppgifter kan dven, om Kunden gett sitt samtycke, komma att ske hos Fondab fér andamal som
avser direkt marknadsforing.

Fondab kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut,
mellanstatligt avtal och/eller Fondabs avtal med svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor
for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan lamna uppgift om Kundens férhallande enligt
Kapitalférsakringsdepaavtalet. Kunden ar ansvarig att pa begaran av Fondab lamna ut den information,
inkluderande skriftliga handlingar, som Fondab bedémer vara nédvandig for att fullgora sadan skyldighet.
Fondab kan dven komma att lamna ut uppgift om Kundens forhallande enligt Kapitalférsakringsdepaavtalet
till annat institut med vilket Fondab ingatt avtal och om det av lag, foreskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller
avtal med myndighet medfor skyldighet Fondab att lamna ut sddan kunduppgift eller inhamta sadan uppgift
fran institut.

Fondab kommer att spara Kundens personuppgifter under den tid som det stélls lagkrav pa att Fondab ska
spara sadana uppgifter. Bokforingslagen (1999:1078) kraver att uppgifter sparas i sju ar. Enligt lagen
(2017:630) om penningtvatt och finansiering av terrorism ska Fondab spara uppgifter i fem ar fran det att
avtalsférhallandet mellan Fondab och Kund upphért. | vissa specifika fall kraver samma lag att uppgifterna
ska sparas i tio ar. Det senare galler om det finns misstanke for brott enligt lagen (2017:630) om
penningtvatt och finansiering av terrorism. Saledes kommer Fondab att spara Kundens personuppgifter i
upp till 10 ar fran det att affarsforbindelsen upphort, men det kan sparas under en kortare period beroende
pa vilken lag som trader in.

Om Kunden vill fa information om vilka personuppgifter om honom eller henne som behandlats av Fondab
kan Kunden vanda sig till Fondabs dataskyddsombud, DPO, via e-post till dpo@fondab.com. Kund som vill
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begdra rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift kan ocksa vanda sig till Fondabs DPO. Kund kan alltid
aterkalla sitt samtycke till personuppgiftshantering avseende direkt marknadsfoéring pa Webbplatsen. Pa
Webbplatsen under rubriken "Information om behandling av personuppgifter” finns tydlig information om
Fondabs hantering av Kundens personuppgifter.

Tillsynsmyndighet for hantering av personuppgifter ar Datainspektionen. Pa Datainspektionens hemsida,
www.datainspektionen.se, finns information om hur man gar tillvaga om man vill framféra klagomal
avseende Fondabs hantering av personuppgifter. Datainspektionens kontaktuppgifter ar:

Telefon: 08-657 61 00

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm

G5. Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger kunden att pa begdran av institutet Idmna den information, inkluderande skriftliga handlingar,
som institutet bedémer vara nédvandig for att fullgéra de skyldigheter som aligger institutet enligt detta
avtal eller enligt avtal med depaférande tredje part samt tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna
rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

G6. Loggning och inspelning

Kunden godkanner att Fondab spelar in telefonsamtal samt lagrar elektronisk kommunikation med Kunden
som kan antas leda till transaktion och att Fondab bevarar uppgifterna. Bevarad elektronisk kommunikation
och inspelade telefonsamtal med Kunden kommer att finnas tillgangliga pa begaran under en period pa fem
ar. Kunden har ratt att pa begaran fa ta del av bevarad elektronisk kommunikation och inspelade samtal for
vilket Fondab har ratt att ta ut en skalig avgift.

G7. Redovisning
Redovisning for Kapitalforsakringsdepan lamnas - om inte sarskilt avtal tréffats om annat - minst
kvartalsvis, savida inte en sadan 6versikt har tillhandahallits i ndgot annat regelbundet utdrag.

For samtliga transaktioner som foretas av Fondab for Kundens rakning ager Fondab ratt att tillhandahalla
Kunden en elektronisk Avrakningsnota via Webbplatsen.. Pa Kundens begaran kan Avrakningsnota utsandas
per post mot avgift.

Kunden medger harmed att information fran Fondforetag, vars fonder Kunden ar fondandelsagare i, endast
kommer att tillhandahallas i elektronisk form via Webbplatsen. Kunden avsager sig ratten till att erhalla
arsberattelse eller halvarsberattelse i pappersform.

Fondab ansvarar inte for riktigheten av information om Vardepapper, som inhamtats av Fondab fran extern
informationslamnare.

Enligt artikel 62.2 i Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/565 om organisatoriska krav och villkor

for verksamheten i vardepappersforetag ska institutet skicka ut information till kunden nar vardet av
kundens innehav av s k havstangsinstrument (leveraged financial instrument pa engelska) eller finansiella
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instrument som ar ett resultat av s k eventualforpliktelser (contingent liability transactions pa engelska),
sjunker med tio procent.

Kunden och Fondab ar 6verens om att berakningsmetodiken fér den procentuella nedgdng som ska utlosa
informationsutskick till Kunden ska beréknas i enlighet med den metod, med avseende pa enskilt
instrument eller typ av instrument eller med den metod i 6vrigt, som Fondab vid var tid anser [amplig bl a
med iakttagande av Kundens intresse. Pa Kundens forfragan ska Fondab informera om beroérd
berakningsmetod.

For Kund som har tjansten aktiv portfoljforvaltning kommer Fondab aven att skicka ut information till Kund
om vardet av portfdljen minskar med tio procent eller mer fran borjan av innevarande kvartal (réaknat fran
arets borjan) alternativt fran det datum da ny investering gjorts och nytt anskaffningsvarde satts. Om
portféljen sjunker med ytterligare tio procent under innevarande kvartals- eller investeringsperiod sa att det
fran periodens borjan sjunkit med totalt tjugo procent kommer ytterligare information om
vardeminskningen att skickas till Kund. Vid bérjan av nytt kvartal samt vid ny investering nollstalls
vardeminskningsinformationsfunktionen.

G8. Felaktig férteckning pa Kapitalforsakringsdepan m.m.

For den handelse Fondab av misstag skulle registrera Vardepapper pa Kapitalforsakringsdepan eller satta in
medel pa Bankkontot, dger Fondab snarast maojligt korrigera registreringen eller insattningen ifraga. Om
Kunden forfogat 6ver av misstag registrerade eller insatta medel, ska Kunden snarast mojligt aterlamna
dessa till Fondab. Om Kunden underlater detta dger Fondab ratt att, vid Kundens férfogande 6ver
Vardepapperna, kdpa om Vardepapperna ifraga och belasta Kundens depa med vad som erfordras for
betalning av Bolagets fordran i anledning harav samt, vid Kundens forfogande dver medel, belasta Kundens
anslutna Bankkonto med beloppet ifraga.

Om Fondab vidtagit korrigering enligt ovan, ska Fondab utan dréjsmal underratta Kunden darom. Kunden
ager inte ratt att stalla nagra krav gentemot Fondab med anledning av sadana misstag.

Vad som angivits i de tva foregdende styckena galler &ven nar Fondab i annat fall fortecknat Vardepapper pa
Kapitalférsakringsdepan eller satt in medel pa Bankkontot, vilka ratteligen inte skulle ha tillkommit Kunden.

GO. Investerarskydd

Enlig lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om denne i hdndelse av Fondabs konkurs inte skulle
fa ut sina Vardepapper hos Fondab, ratt till sarskild ersattning med ett belopp som féreskrivs i lag, vilket per
den 1 juli 2009 uppgar till sammanlagt hogst 250 000 kronor. Néamnda ersattning kan dven innefatta medel
som Fondab tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersattning skall senast ett ar fran
dagen for konkursbeslutet framstalla sitt krav till Riksgalden, som efter prévning betalar ut ersattning.

G10. Reklamation
Om Kunden vill patala eventuella fel eller brister som framgar av Avrakningsnota, affarsbekraftelse,
kontoutdrag eller transaktionssammandrag som avsants fran Fondab eller som Fondab tillhandahallit via

Fondab AB Visit: Kungsgatan 7, S-111 43 Stockholm Org. nr: 556697-5560 ’4/ fondab

18



&, fondab

Senast uppdaterad: 2019-02-01

Webbplatsen, eller att Avrakningsnota uteblivit eller eventuella évriga fel eller brister vid uppdragets
utférande enligt dessa allméanna villkor, ska Kunden omgaende underratta Fondab om detta (reklamation).

Om Kunden vill begéra havning av ett kop- eller saljuppdrag skall detta uttryckligen och omgdende
framféras till Fondab.

Om reklamation eller begaran om havning inte lamnas omgaende forlorar Kunden ratten att begéra
ersattning, hava uppdraget eller kréva andra atgarder fran Fondabs sida.

G11. Begransning av Fondabs ansvar

Fondab kan inte vid nagot tillfalle goras ansvarig for vardeutvecklingen for de pa Kapitalférsakringsdepan
registrerade Fondandelarna. De beslutsunderlag avseende t.ex. tillgangsférdelning och fondexempel som
tillstalls Kund kan inte heller de utgdra grund for sddant ansvar. Varje placeringsbeslut fattas ensidigt av
Kund genom angiven placeringsplan eller genom ldmnad order, om &n med tillgang till av Fondab via
Webbplatsen presenterat beslutsunderlag.

I tillagg till de begrénsningar av Fondabs ansvar som anges pa andra stallen i dessa allméanna villkor géller
féljande begransningar av Fondabs ansvar.

a) Sarskilt med avseende pa de elektroniska tjansterna

Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller stérningar i Kundens,
Fondabs, MFEX eller annans datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som anvands vid
tillampningen av detta Kapitalforsakringsdepaavtal, samt att sddana fel eller stérningar kan medféra
exempelvis, att Kunden inte kan lamna elektroniska order, att Kundens elektroniska order inte kommer
fram till Fondab eller MFEX, att Kundens elektroniska order kommer fram foérsenande till Fondab eller MFEX
och/eller att verkstallandet av dessa forsenas, att Kundens elektroniska order av annan anledning inte
kommer att verkstallas pa avsett satt, eller att information (sdsom information om orderstatus, depa-
/kontoinformation och kursinformation) som Fondab tillhandahaller elektroniskt inte ar tillganglig for
Kunden eller felaktig.

Om Fondab varit normalt aktsamt &r Fondab inte ansvarig for skada som Kunden eller annan asamkas pa
grund av fel eller stérning enligt denna punkt G 11, eventuella fel eller brister i kursinformation,
nyhetsmaterial, analysmaterial, uppgifter om innehallet i Kundens depd, bekréftelser av olika slag och/eller
andra tillaggstjanster.

Fondab ansvarar inte for indirekt skada (sasom utebliven vinst, inkomst eller forlust av data), om inte den
indirekta skadan orsakats av Fondabs grova vardsloshet.

Om Kunden skulle upptacka fel eller stérning som angivits ovan i denna punkt, ar Kunden skyldig att
omgaende patala detta for Fondab. Om sa ej sker férlorar Kunden ratten att begara ersattning, att hava

uppdraget samt att gora gallande nagon annan paféljd som grundar sig pa felet eller stérningen.

b) Generellt
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Fondab ar inte ansvarig for skada som beror pd svensk eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven om Fondab sjalv ar féremalet for eller
vidtar sddana konfliktatgarder.

Fondab svarar inte for skada som orsakats av Fondforetag, Vardepappersbolag eller depaférande
tredjepart, genom atgard eller underlatenhet att vidta atgard, och inte heller av uppdragstagare som
Fondab med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden.

Fondab svarar inte for skada som uppkommer fér Kunden eller annan med anledning av
férfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot Fondab betraffande Vardepapperna. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Fondab, om Fondab varit normalt aktsam. Fondab ansvarar dock
inte for indirekt skada, om inte den indirekta skadan orsakats av Fondabs grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Fondab, pa grund av omstandigheter som anges under b) forsta stycket, att helt eller
delvis utfora atgard enligt dessa allménna villkor eller kop- eller séljuppdrag avseende Vardepapper far
atgard uppskjutas till dess hindret har upphort. Om Fondab till féljd av sddan omstandighet ar forhindrad
att verkstalla eller ta emot betalning/leverans, skall Fondab respektive Kunden inte vara skyldig att erlagga
drojsmalsranta.

Fondab ar inte skyldigt att vidta andra atgarder an vad som anges i Kapitalforsakringsdepdavtalet dessa
bestammelser om inte sarskilt skriftligt avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen anges i sadant sarskilt
skriftligt avtal ska galla fore Kapitalforsakringsdepaavtalet.

G12. Omyndiga

For det fall Kunden éar omyndig ar det Kundens férmyndare som for den omyndiges rakning genomfor kop
eller forsaljning av Vardepapper. Genom att underteckna Kapitalforsakringsdepaavtalet atar sig den
omyndiges formyndare att gentemot Fondab tillse att den omyndiges kdp och férsaljning av Vardepapper
sker genom dess forsorg. For det fall den omyndige endast har en formyndare ska det styrkas genom
uppvisande av personbevis i samband med att det undertecknade Kapitalforsakringsdepaavtalet atersands
till Fondab. Eventuella forandringar rérande férmyndarskapet avseende Kunden skall omgaende meddelas
Fondab.

G13. Adresséndring m.m.

Kunden forbinder sig att utan droéjsmal till Fondab skriftligen anmala forandringar avseende uppgifter av
betydelse for beskattning, tillampning av lagregler m.m., sdsom flyttning utomlands, namn- och
adressandringar samt andringar av e-postadress.

G14. Uppsdgning

Envar av Fondab och Kunden kan uppséga Kapitalforsakringsdepaavtal till upphorande fjorton
kalenderdagar efter det att part skriftligen till motparten avsant uppsagningen. Om Kunden ar konsument
skall uppsagningstiden for Fondab istallet vara trettio kalenderdagar.
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Vi Kapitalforsakringsdepeaavtalets upphodrande skall parterna genast reglera samtliga sina skyldigheter
enligt dessa villkor. Fonddeapavtalet galler dock i tillampliga delar intill dess part fullgjort samtliga sina
ataganden gentemot motparten. Vidare far envar av Fondab och Kunden uppséga uppdrag enligt dessa
villkor avseende vissa Vardepapper pa samma villkor som anges ovan.

Oavsett vad som sagts i foregaende stycken far part saga upp Fondkontoavtalet med omedelbar verkan, om
motparten vasentligen brutit mot Kapitalforsakringsdepdavtalet. | sddant fall ska varje avtalsbrott, dar
rattelse trots anmaning inte snarast majligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.

Fondab har ratt att utan foregdende underrattelser helt eller delvis installa utnyttjandet av tjansterna via
Webbplatsen om det foranleds av Vardepappernas rattsliga restriktioner eller andra restriktioner i Sverige
eller annat land, vid férandringar av Kundens skatterattsliga hemvist som medfér att Fondab inte langre kan
fullgéra sin skyldighet att for Kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt eller att fullgbrandet av
sadan skyldighet avsevart forsvaras, om Kunden vasentligt brutit mot dessa villkor eller dtagande enligt
annat avtal med Fondab, om Kunden avlider, om god man eller forvaltare utses for Kunden eller om Kunden
blivit forsatt i konkurs, fatt till stand offentlig ackordsférhandling, vid utmatning befunnits sakna tillgangar
att betala sina skulder eller installt sina betalningar eller annars kan antas vara pa sadant obestand att
betalningar inte blir ratteligen erlagda.

Vid Kapitalforsakringsdepaavtalets upphorande skall Fondab till Kunden utlamna/éverféra samtliga pa
Kapitalférsakringsdepan fortecknade Vardepapper eller - om uppsagningen avser vissa Vardepapper - dessa
Vardepapper.

Kunden skall Iamna anvisningar till Fondab om utlamnandet/éverféringen av Vardepapper och pengar. Om
sadana anvisningar inte lamnats inom sextio kalenderdagar efter den dag Kapitalforsakringsdepaavtalet
enligt uppsagningen upphort, eller om utlamnandet/6verforingen inte kan ske enligt av Kunden lamnade
anvisningar far Fondab pa det satt Fondab finner lampligt forsalja eller pa annat satt avveckla
Fondandelarna och om Fondandelarna saknar varde, lata forstora respektive avregistrera dessa. Ur
inflytande kopeskilling far Fondab ta betalt for forvaltningen samt for kostnaderna for avvecklingen.
Eventuellt 6verskott utbetalas till Kunden, medan eventuellt underskott omgaende skall ersattas av Kunden.

G15. Overlatelse av Kapitalférsiakringsdepaavtal
Fondab har ratt att 6verlata Kapitalforsakringsdepaavtalet till annat bolag inom samma koncern som
Fondab.

GG16. Andring av allménna villkor

Fondab har ritt att &ndra allmanna villkor. Andring av allmanna villkor skall ha verkan gentemot Kunden
fran och med fjortonde kalenderdagen efter det att Fondab i vanligt brev eller via e-post till Kunden avsant
meddelande om andringen. Om Kunden ar konsument skall denna tid istallet vara 30 kalenderdagar. Om
Kunden inte godtar andringen har denna ratt att inom namnda tid uppsaga Kapitalfoérsakringsdepaavtalet
till upphdrande utan iakttagelse av i punkt G14 ovan namnd uppsagningstid.
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G17. Tillamplig lag och tvist

Tolkning och tillampning av Kapitalférsakringsdepdavtalet samt dessa allméanna villkor for
Kapitalforsakringsdepaavtal skall ske enligt svensk ratt. Tvist med anledning harav skall avgoras av allméan
domstol varvid Stockholms tingsréatt, savitt Kapitalférsakringsdepaavtal inte galler konsument, skall utgéra
forsta instans.
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